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কাাউন্সি�লাার Anna Wright, Camden  স্বাাস্থ্যয কল্যাা�ন ও অ্যাা�ডাাল্ট সো�োশ্যাা�ল 
কে�য়াারে�র ক্যাা�বি�নে�ট এর থে�কে� একটি বাার্তাা �
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা হলে�ন আমাাদে�র কমি�উনি�টির অজ্ঞাাত নাায়ক। প্রতি�দি�নই মাানুুষরাা নতুু ন নতুু ন পরি�চর্যাা�র দাায়ি�ত্ব গ্রহণ 
করে�ন। পরি�বাারে� এবংং তাাদে�র বৃৃহত্তর কমি�উনি�টিতে� সহাায়তাা দি�য়ে�, পরি�চর্যাা� এবংং দৈ�নন্দি�ন কাাজকর্মে�ে সাাহাায্যয করে� তাারাা 
একটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ ভূূ মি�কাা পাালন করে�ন। তাারাা এমন মাানুুষদে�র সহাায়তাা করে�ন যাারাা একাা নি�জে� থে�কে� সবকি�ছুু র ব্যযবস্থাাপনাা 
করতে� পাারে�ন নাা। Carers UK-এর গবে�ষণাা থে�কে� জাানাা গি�য়ে�ছে� যে� ইংংল্যাা�ন্ড এবংং ওয়ে�লসে�র অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীরাা 
অর্থথনীীতি�তে� প্রতি�দি�ন £445 মি�লি�য়ন অবদাান রাাখছে�ন, অর্থাা�ৎ এর বাার্ষি�িক পরি�মাাণ হল £162 বি�লি�য়ন। অবৈ�তনি�ক 
পরি�চর্যাা�র মূূ ল্যয ইংংল্যাা�ন্ড এবংং ওয়ে�লসে� দ্বি�তীীয় আরে�কটি NHS-র সমতুু ল্যয!

কি�ন্তু পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কথাা কাারাা ভাাবে�ন? বহু বছর ব্যাা�পীী বহু গবে�ষণাা থে�কে� জাানাা যাাচ্ছে� যে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�রও সহাায়তাার 
প্রয়ো�োজন আছে�। আমরাা জাানি� যে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র উপরে� অতি�মাারীী গভীীর প্রভাাব ফে�লে�ছি�ল, তাারাা সাামাাজি�কভাাবে� বি�চ্ছি�ন্ন 
হয়ে� একাাকীীত্বে� ভুু গে�ছি�লে�ন। অন্যযদে�র প্রয়ো�োজনগুলি� পূূ রণ করতে� নি�বে�দি�ত হওয়াায় পরি�চর্যাা�কাারীীরাা প্রাায়ই নি�জে�দে�র স্বাাস্থ্যয 
ও সুুস্থতাাকে� অবহে�লাা করে�ছি�লে�ন। আমরাা আরও জাানি� যে� Camden-এর জনসাাধাারণে�র মধ্যে�ে বি�দ্যযমাান কি�ছুু  কি�ছুু  বৈ�ষম্যয 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মধ্যে�েও আছে�। Camden-এর Building Equal Foundations-এর প্রতি�বে�দনটিতে�, যাা Camden-
এর কৃৃষ্ণাাঙ্গ, এশি�য়াান ও অন্যাা�ন্যয জাাতি�গত গো�োষ্ঠীগুলি�র উপরে� Covid-19-এর যে� অসাামঞ্জস্যযপূূ র্ণণ অভি�ঘাাতে�র প্রতি� নজর 
রে�খে�ছি�ল, তাাতে� প্রমাাণ পাাওয়াা গি�য়ে�ছি�ল যে� কি�ছুু  কি�ছুু  কৃৃষ্ণাাঙ্গ, এশি�য়াান ও অন্যাা�ন্যয জাাতি�গত প্রে�ক্ষাাপটে�র পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র 
পক্ষে� প্রথাাগত চ্যাা�নে�লগুলি�র মাাধ্যযমে� সহাায়তাা গ্রহণে�র সম্ভাাবনাা কম। জীীবনযাাত্রাার ব্যযয়-সংংকটে�র সাাথে� এই প্রভাাবটি দীীর্ঘঘস্থাায়ীী 
প্রভাাব অব্যাা�হত রে�খে�ছে�।

Camden-এ ভাালভাাবে� জীীবনযাাপন এবংং বাার্ধধক্যে�ের জন্যয Camden-এর কৌ�ৌশলটিকে� Supporting People, 
Connecting Communities বলাা হয়। এতে� প্রত্যে�েক পরি�চর্যাা�কাারীী যাাতে� নি�জে�কে� মূূ ল্যযবাান এবংং সহাায়তাা প্রাাপক বলে� বো�োধ 
করে�ন তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয অগ্রাাধি�কাার নি�র্ধাা�রণ করে�। এই প্রতি�শ্রুুতি�টির বাাস্তবাায়নে�র ইচ্ছাা থে�কে�ই Carers Action 
Plan-এর ধাারণাাটির বি�কাাশ হয়ে�ছে�।

Carers Action Plan-এর বি�শে�ষত্ব হল এটি পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীরাাই প্রস্তুত করে�ছে�ন। আমরাা জাানি� যে� 
যাারাা সহাায়তাা নে�ন তাাদে�র মাাধ্যযমে�ই পরি�ষে�বাাগুলি�তে� তথ্যয সংংগৃৃহীীত হয়ে�ছে� এবংং তাারাাই এটি প্রস্তুত করে�ছে�ন। তাাই যাারাা সে�বাা 
করতে� ইচু্ছুক আছে�ন তাাদে�র প্রয়ো�োজনগুলি�র জন্যয এটি আরও উপযুু ক্ত হতে� চলে�ছে�। সবচে�য়ে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ বি�ষয়টি হল, নি�র্দি�িষ্ট 
পদক্ষে�পে�র কথাা বি�বে�চনাা করে�ই পরি�কল্পনাাটি তৈ�রি� করাা হয়। এই পদক্ষে�পগুলি�র লক্ষ্যয হল, উদাাহরণস্বরূূপ, পরি�চর্যাা�কাারীীরাা 
একটি সংংকটে�র পর্যাা�য়ে� পৌঁ�ঁ� ছাানো�োর আগে�ই তাাদে�র সহাায়তাা দে�ওয়াা। এইভাাবে� যতদি�ন সম্ভব তাাদে�রকে� পরি�চর্যাা�কাারীীর 
ভূূ মি�কাা বজাায় রাাখতে� সহাায়তাা করে�। পরি�চর্যাা�কাারীীরাাও স্পষ্টভাাবে� বো�োঝে�ন যে� আমাাদে�র এমন পরি�ষে�বাার প্রয়ো�োজন যে�গুলি� 
মি�লি�তভাাবে� কাাজ করবে� এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মূূ ল্যযবাান অংংশীীদাার হি�সাাবে� গ্রহণ করবে�।

Camden-এর দাায়ি�ত্ব হল সমস্ত পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র চ্যাা�ম্পি�য়ন করাা এবংং সহাায়তাার জন্যয যখনই সম্ভব আরও বে�শি� 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র যুু ক্ত করাা। এই পরি�কল্পনাাটির বি�কাাশে�র জন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� কাাজ করে� আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে� 
প্রাাপ্ত সহাায়তাাকে� আমরাা আরও সুুদৃৃঢ় করতে� পাারি� এবংং এটিকে� সকলে�র জন্যয আরও ন্যাা�য়সঙ্গত এবংং প্রাাপ্যয করে� তুু লতে� পাারি�। 
Carers Action Plan ভি�ন্নভাাবে� কাাজ করাার চে�ষ্টাা করে� যাাতে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা বলতে� নাা পাারে�ন যে� কো�োনও পরি�বর্ততন হয়নি�।

একটি ফো�োকাাস গ্রুুপ সে�শনে� একজন পরি�চর্যাা�কাারীী বলে�ছে�ন যে� তাারাা চাাইছে�ন “তাাদে�র প্রতি� দৃৃষ্টি দে�ওয়াা হো�োক, তাাদে�র বক্তব্যয 
শো�োনাা হো�োক এবংং তাাদে�র কাাজে�র মর্মম উপলব্ধি� করাা হো�োক।” আমরাা মনে� করি� নাা যে� এটি খুুব বে�শি� একটি দাাবি�, এবংং আমরাা 
বলতে� চাাই যে� Camden-এর পরি�চর্যাা�কাারীীরাা, আপনাারাা যাা করে�ন তাার জন্যয আপনাাদে�র সবাাইকে� ধন্যযবাাদ জাানাাতে� চাাই।

কাাউন্সি�লাার Anna Wright, Camden  

স্বাাস্থ্যয কল্যাা�ন ও অ্যাা�ডাাল্ট,  

সো�োশ্যাা�ল কে�য়াারে�র ক্যাা�বি�নে�ট
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একজন অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীর পক্ষ থে�কে� একটি বাার্তাা �

“আমরাা চাাই যে� কে�উ একজন বলুুন: আপনাাদে�র বক্তব্যয আমরাা শুনছি�।”

আপনাার নি�জে�কে� পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সে�বে� চি�হ্নি�ত করাা কঠিন হতে� পাারে�। আমরাা চাাই আমরাা যাা করি� তাাকে� আশ্চর্যযজনক বলে� 
স্বীীকাার করাা হো�োক, এবংং আমরাা যে�ন তাার জন্যয গর্বি�িত হই!

একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হওয়াা কঠিন, তাার জন্যয সময়ে�র প্রয়ো�োজন হয় এবংং এটি জীীবনকে� বদলে� দে�য়। এতে� একাাকীীত্ব থাাকতে� 
পাারে� এবংং কাাজটি কঠিন হতে� পাারে�।, এটি সাাধাারণত এমন একটি ভূূ মি�কাা নয় যাার জন্যয আমরাা যো�োগ দি�চ্ছি�। এই কাাজে� 
আমাাদে�র অনে�ক কি�ছুু ই দি�তে� হয় বটে�, তবে� যখন আমরাা দে�খি� যে� ব্যযক্তি�কে� আমরাা সহাায়তাা দি�চ্ছি� তি�নি� খুুব ভাালভাাবে� 
জীীবন কাাটাাচ্ছে�ন তখন আমরাা আরও বে�শি� কি�ছুু  ফি�রে� পাাই। আপনি� যখন অন্যয আরে�কজনকে� অগ্রাাধি�কাার দে�বে�ন, তখন 
সহজে�ই আপনি� নি�জে�র কথাা ভুু লে� যাাবে�ন। আমরাা অনুভব করতে� পাারি� যে� সীীমাারে�খাা নি�র্ধাা�রণ করাার চে�ষ্টাা করলে�ও আমাাদে�র 
কাাজে�র দাায়ি�ত্ব থে�কে�ই যাায়। আমরাা দি�নে�র পর দি�ন কাাজে� যাাই, কাারণ আমরাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করি� আমাাদে�র সহাায়তাার 
প্রয়ো�োজন তাাদে�র আছে�। আমরাা এই কাাজ করি� ভাালবাাসাা, আনুুগত্যয, মূূ ল্যযবো�োধ ও দাায়ি�ত্ববো�োধ থে�কে�, অথবাা আমরাা উপলব্ধি� 
করি� যে� এই মাানুুষগুলি�কে� সহাায়তাা করাার জন্যয কে�উই নে�ই, তাারাা আমাাদে�র উপরে� নি�র্ভভ রশীীল হয়ে� আছে�ন। প্রত্যে�েকটি দি�ন 
যে�মন আসে� তে�মন ভাাবে� তাার মো�োকাাবি�লাা করতে� আমরাা পাারদর্শীী।

আমাাদে�র মূূ ল্যয দি�তে� হবে�। পরি�ষে�বাাগুলি�র ব্যযবহাার করাায় এবংং তাাদে�র সঙ্গে� আলো�োচনাা করাায় আমাাদে�র প্রচুু র অভি�জ্ঞতাা 
আছে�। বি�ভি�ন্ন পরি�ষে�বাাগুলি�র মধ্যে�ে প্রাায়শ আমরাাই সংংযো�োগকাারীী। আমরাা আমাাদে�র জ্ঞাান ভাাগ করে� নি�তে� চাাই এবংং আমরাা 
চাাই যে� আমাাদে�র বক্তব্যয শো�োনাা হো�োক। যদি� এটি করাা যাায় এবংং অন্যাা�ন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� আমরাা যদি� আলো�োচনাা 
করতে� পাারি� তাাহলে� সহকর্মীীদে�র সহাায়তাা পাার্থথক্যয গড়ে� দি�তে� পাারে�। আমাাদে�রও সহাায়তাার প্রয়ো�োজন আছে�।

“আপনি� যখন কল করে�ন, তখন আপনি� চাাইবে�ন যে� আপনি� আলি�ঙ্গন 
পাান, ধাাক্কাা নয়।”

অ্যাা�কশন প্ল্যাা�নটি হল যাাত্রাার শুরুু। Camden-এ আমরাা যতজন পরি�চর্যাা�কাারীীর সঙ্গে� 
কথাা বলতে� পে�রে�ছি� তাারাা হলে�ন এটির সহ-প্রস্তুতকাারীী।

আমরাা চাাই আরও বে�শি� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা চি�নতে� পাারুুন যে� তাারাা পরি�চর্যাা�কাারীী। 
আমরাা চাাই আরও বে�শি� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা জাানতে� পাারুুন যে� তাারাা একলাা নয়। 
আমরাা একে� অপরকে� সহাায়তাাকাারীী একটি কমি�উনি�টি হি�সাাবে� উন্নতি� করতে� 
চাাই। আমরাা চাাই যে� প্রত্যে�েক পরি�চর্যাা�কাারীী বুু ঝুু ন যে� তাারাা কো�োন সহাায়তাা 
পাাওয়াার অধি�কাারীী। আমরাা যখন কো�োনও পরি�ষে�বাার সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করব 
তখন আমাাদে�র যে�ন ভাাল অভি�জ্ঞতাা হয়। সর্বো�ো�পরি�, আমরাা যাা করি� তাার 
ফলে� পরি�ষে�বাাগুলি�র অনে�ক সময় ও অর্থথ সাাশ্রয় হয়।

আমাাদে�র Carers Action Plan-এ স্বাাগতম!
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The Carers Action Plan পাাঠ করছে�ন
The Carers Action Plan হল পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র আরও ভাালভাাবে� চি�নতে� এবংং তাাদে�র সহাায়তাা করাার জন্যয একটি 
প্রতি�শ্রুুতি�। এটি হল সমস্ত পরি�ষে�বাাগুলি�র মি�লি�তভাাবে� কাাজ করে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রয়ো�োজনগুলি� পূূ রণ করাার জন্যয একটি 
পরি�কল্পনাা।

এই কর্মম পরি�কল্পনাাটি অবৈ�তনি�ক অথবাা অনাানুুষ্ঠাানি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয। এই পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বয়স 18 বছর অথবাা 
তাার বে�শি�। তাারাা 16 বছর অথবাা তাার বে�শি� বয়সীী ব্যযক্তি�দে�র পরি�চর্যাা� করে�ন।* তাাদে�র পরি�চর্যাা�কাারীী ভূূ মি�কাার জন্যয Health & 
Social Care Services অথবাা তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করে�ন সে�ই ব্যযক্তি�রাা তাাদে�র কো�োনও অর্থথ দে�ন নাা।

আমাাদে�র বৈ�চি�ত্র্যযময় কমি�উনি�টির অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীী নি�য়ে� এই কর্মম পরি�কল্পনাার প্রত্যে�েকটি ধাাপ সহ-প্রযো�োজনাা 
করাা হয়ে�ছে�। এতে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বক্তব্যয, তাাদে�র অভি�জ্ঞতাা ও জ্ঞাান প্রতি�ফলি�ত হয়ে�ছে�। এই পর্যযন্ত আসতে� দীীর্ঘঘ সময়ে�র 
প্রয়ো�োজন হয়ে�ছে�। এই নথি�টিতে� প্রচুু র তথ্যয আছে�। এই পরি�কল্পনাাটিতে� শুধুু মাাত্র পদক্ষে�পগুলি� দে�খাানো�োই নয়, পরি�কল্পনাাটি 
কীীভাাবে� প্রস্তুত করাা হয়ে�ছে� তাা বর্ণণনাা করাাও গুরুুত্বপূূ র্ণণ বলে� মনে� হয়ে�ছি�ল। এর কো�োনও কো�োনও অংংশ অন্যযগুলি�র চে�য়ে� 
আপনাার কাাছে� বে�শি� আগ্রহ-জনক বলে� মনে� হতে� পাারে�। আপনাার জন্যয সহজ করাার উদ্দে�শে� কর্মম পরি�কল্পনাাটিকে� দুু ’টি 
অনুচ্ছে�দে� বি�ভক্ত করাা হয়ে�ছে�:

1) The Action Plan

2) Carers in Camden

The Carers Action Plan -কে� গতি�শীীল করে� ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে� এবংং সময়ে�র সঙ্গে� সঙ্গে� এতে� পরি�বর্ততন আসবে�। 
Action Plan বি�ভাাগে� সহ-প্রযো�োজি�ত নীীতি�গুলি� দে�খাান হয়ে�ছে�। যে�ভাাবে� সমস্ত পরি�ষে�বাাগুলি�কে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� 
সম্পর্কি�িত হতে� হবে� তাা এর কে�ন্দ্রে� আছে� (পাার্টট I)৷ পরি�চর্যাা�কাারীীরাা অগ্রাাধি�কাারে�র ক্ষে�ত্রগুলি�ও চি�হ্নি�ত করে�ছে�ন যে�খাানে� সব 
পরি�ষে�বাা, বি�শে�ষ করে� স্বাাস্থ্যয ও সাামাাজি�ক যত্নে�র ক্ষে�ত্রে� পরি�বর্ততন করাা যে�তে� পাারে� যাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র উপকাার করবে� (পাার্টট 
III)। একটি অ্যাা�কশন ট্র্যাা�কাার আছে� (পাার্টট III) যাা সে�ই পদক্ষে�পগুলি�কে�  চি�হ্নি�ত করে� যে�গুলি�র প্রতি� সর্ববপ্রথমে� দৃৃষ্টি দি�তে� হবে� 
এবংং আজকে�র তাারি�খ পর্যযন্ত অগ্রগতি�গুলি� জাানতে� হবে�। কর্মম পরি�কল্পনাার অগ্রগতি�র, লক্ষ্যযগুলি� অর্জজনে� র এবংং দৃৃষ্টিপাাতে�র 
ক্ষে�ত্রগুলি�র পরি�বর্ততনে�র সঙ্গে� সঙ্গে� নতুু ন Carer Partnership Board-এর নি�র্দে�েশে�  অগ্রাাধি�কাারে�র ক্ষে�ত্রগুলি� এবংং 
ট্র্যাা�কাারকে� আপডে�ট করতে� হবে�।

এই সবকি�ছুু র নে�তৃত্বে� থাাকবে�ন অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীরাা। আমরাা যাা কি�ছুু  করতে� থাাকবে� তাার মূূ ল লক্ষ্যয হবে� আরও বে�শি� 
সংংখ্যযক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করে� তাাদে�র সহাায়তাা করাা।
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Carers in Camden-এর কাাছে� কর্মম পরি�কল্পনাার জন্যয সহাায়ক তথ্যয আছে�। এই বি�ভাাগটিতে� একজন অবৈ�তনি�ক 
পরি�চর্যাা�কাারীীর সংংজ্ঞাা নি�য়ে� আলো�োচনাা করাা হয়ে�ছে�; এতে� Camden-এর পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বি�ষয়ে� কি�ছুু  ডে�টাা দে�ওয়াা হয়ে�ছে� 
এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র অধি�কাারগুলি�কে� নি�র্ধাা�রণ করাা হয়ে�ছে�। কীীভাাবে� এবংং কাাদে�র নি�য়ে� এই কর্মম-পরি�কল্পনাাটি প্রস্তুত করাা 
হয়ে�ছে�, কর্মম-পরি�কল্পনাাটির অগ্রগতি� কীীভাাবে� পরি�মাাপ করাা হবে� এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র  পাার্টটনাারশি�প বো�োর্ডে�ে র পরি�কল্পনাার 
রূূপরে�খাা এই বি�ভাাগটিতে� দে�ওয়াা হয়ে�ছে�।

আপনি� যদি� একজন অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীী হন, তাাহলে� সহাায়তাা পাাওয়াার জন্যয কীীভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে� তাা এই 
বি�ভাাগে�র শে�ষে� পাাওয়াা যাাবে�।

আপনি� যদি� এই পরি�কল্পনাাটির একটি অনলাাইন 
সংংস্করণ দে�খতে� চাান, তাাহলে� তাার জন্যয এই কর্মম 
পরি�কল্পনাাটির একটি ওয়ে�বসাাইটে� আছে�: 
https://carersactionplan.camden.gov.uk

*Young Carers কৌ�ৌশলটি আপডে�ট করাা হচ্ছে� এবংং প্রত্যাা�শাা করাা হচ্ছে� যে� Young Carers কৌ�ৌশলে�র বি�কাাশ হলে� তাার 
সঙ্গে� এই কর্মম পরি�কল্পনাাটি যুু ক্ত হবে�।
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অনুচ্ছে�দ 1 - The Carers Action Plan

Carers Action Plan কীীভাাবে� নি�র্ধাা�রণ করাা হয়
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ তাার থে�কে� বি�ষয়বস্তুগুলি� চি�হ্নি�ত করাা হয়ে�ছি�ল। এইগুলি�কে� পঁাঁ�চটি মূূ ল নীীতি�তে� বি�কাাশ 
করাা হয়ে�ছে�, যে�গুলি�র ভি�ত্তি� হল পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করাা এবংং কো�োন কো�োন ক্ষে�ত্রগুলি�তে� পদক্ষে�প গ্রহণ করাা হবে� তাার 
অগ্রাাধি�কাার নি�র্ধাা�রণ করাা। Action Plan ব্যাা�পীী পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র উদৃ্ধৃতি�গুলি� সরাাসরি� অন্তর্ভুু � ক্ত করাা হয়ে�ছে�। Camden-এ 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াার জন্যয আমরাা মি�লি�তভাাবে� অগ্রসর হওয়াার সঙ্গে� সঙ্গে� এই Action Plan-টির পরি�বর্ততন 
হতে� থাাকবে�।

পাার্টট 1-এ  পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করাার নীীতি�গুলি�র রূূপরে�খাা দে�ওয়াা হয়ে�ছে�। এগুলি� মূূ ল বি�ষয় এবংং আমরাা যাা করি� 
সে�গুলি� এর উপর ভি�ত্তি� করে� করতে� হবে�। মনে� করাা হয় যে� এইগুলি�র কো�োনও পরি�বর্ততন হবে� নাা। এই নীীতি�গুলি� হল:

•	 সহাায়তাা পাাওয়াার জন্যয একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত হওয়াা একটি অপরি�হাার্যয পদক্ষে�প।

•	 পরি�চর্যাা� করাা একটি সম্পর্কে�ে র সঙ্গে� অন্তর্নি�িহি�তভাাবে� যুু ক্ত থাাকে�।

•	 একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হলে�ন এমন একজন ব্যযক্তি� যাার নি�জে�রও চাাহি�দাা এবংং প্রে�ক্ষাাপট থাাকে�।

•	 পরি�চর্যাা�র দাায়ি�ত্ব গ্রহণে�র জন্যয সময় ও শক্তি�র প্রয়ো�োজন হয়।

•	 সংংযুু ক্ত থাাকাা পরি�ষে�বাাগুলি� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয গুরুুত্বপূূ র্ণণ।

পাার্টট II হল অগ্রাাধি�কাারে�র যে� ক্ষে�ত্রগুলি� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র আছে� যে�গুলি�র প্রতি� আমাাদে�র নজর দি�তে� হবে�। যত তথ্যয পাাওয়াা 
যে�তে� থাাকবে� এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র Plan-টির বাাস্তবাায়নে�র কাাজ চলতে� থাাকবে�, তখন যতজন সম্ভব পরি�চর্যাা�কাারীীর 
মতাামত ও অভি�জ্ঞতাার প্রতি�ফলন ঘটাানো�োর জন্যয পাার্টট II আপডে�ট করাা হতে� থাাকবে�। অগ্রাাধি�কাারগুলি� হল:

•	 যো�োগাাযো�োগ
•	 তথ্যয এবংং পরাামর্শশ
•	 মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ে সহাায়তাা
•	 Carer Conversations (মূূ ল্যাা�য়ন)

•	 জরুুরি� / ভবি�ষ্যযতে�র পরি�কল্পনাা করাা
•	 স্বাাস্থ্যয ও হাাসপাাতাাল থে�কে� ডি�সচাার্জজ  করাা
•	 Young Adult Carers (YAC) Support

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বি�রতি�
•	 প্রাাপ্যযতাা
•	 আর্থি�িক ও আইনি� সহাায়তাা
•	 কর্মমসংংস্থাান, শি�ক্ষাা ও প্রশি�ক্ষণ

পাার্টট III -তে�দ্যাা� অ্যাা�কশন ট্র্যাা�কাারপদক্ষে�পে�র প্রতি�টি এলাাকাা অর্জজনে� র জন্যয ধাাপগুলি� বি�স্তাারি�তভাাবে� জাানাাবে�। কাার্যযকর 
সমাাধাান পাাওয়াার জন্যয আমরাা যখন পরি�চর্যাা�কাারীী, স্বাাস্থ্যয, সো�োশ্যাা�ল কে�য়াার এবংং কমি�উনি�টি সংংগঠনগুলি�র সঙ্গে� কাাজ করতে� 
থাাকবে� তখন এটি বি�কশি�ত হবে�। অগ্রসর হওয়াার সম্ভাাব্যয পথগুলি� যখন জাানাা যাাবে�, তখন প্রত্যে�েকটি পদক্ষে�প সম্পন্ন করাার 
জন্যয সময়সীীমাা ধাার্যয করাা যাাবে�। অগ্রগতি�র জন্যয ট্র্যাা�কাারে�রও একটি বি�ভাাগ আছে�, যাা প্রতি�টি অগ্রাাধি�কাারে�র বি�পরীীতে� করাা 
হয়ে�ছে�।

8 Carers Action Plan 2024



পাার্টট I – পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাার নীীতি�মাালাা
এই কর্মম পরি�কল্পনাাটি প্রস্তুত করাার সময় পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র অভি�মত থে�কে� এমন অনে�কগুলি� বি�ষয় জাানাা গি�য়ে�ছে�, যে�গুলি� 
পদক্ষে�প করাার জন্যয নি�র্দি�িষ্ট ক্ষে�ত্রে�র প্রতি� নি�র্দে�েশ  করে� নাা। এই বি�ষয়গুলি� নীীতি�মাালাার অংংশ করাা হয়ে�ছে�, যে�গুলি� 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মূূ ল্যযবাান মনে� করাা এবংং তাাদে�র সহাায়তাা করাার কাাজে�র নি�শ্চি�ত ভি�ত্তি� হবে�।

নীীতি� 1: সহাায়তাা পাাওয়াার জন্যয একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত হওয়াা একটি অপরি�হাার্যয পদক্ষে�প।
মাানুুষ নি�জে�দে�রকে� একজন ‘পরি�চর্যাা�কাারীীর’ পরি�বর্তে�ে ভাাই-বো�োন, সঙ্গীী, পি�তাা-মাাতাা, সন্তাান হি�সাাবে� দে�খে�ন। তাারাা যে� 
পরি�চর্যাা�কাারীী তাা বুু ঝতে� অনে�কে�রই এক থে�কে� তি�ন বছরে�রও বে�শি� সময়ে�র প্রয়ো�োজন হয়, এর অর্থথ হল আপনাার অধি�কাারে�র 
সহাায়তাা পাাওয়াার জন্যয আপনাার দীীর্ঘঘ সময়ে�র প্রয়ো�োজন হয়। জনসাাধাারণে�র সচে�তনতাা বৃৃদ্ধি� করাার প্রচে�ষ্টাার পাাশাাপাাশি� এটাা 
বো�োঝাা গি�য়ে�ছে� যে� সুুবি�ধাাবঞ্চি�ত অনে�ক গো�োষ্ঠীর উপরে� অতি�মাারীীর একটি অসাামঞ্জস্যযপূূ র্ণণ অভি�ঘাাত পড়ে�ছি�ল, এদে�র মধ্যে�ে 
আমাাদে�র বৈ�চি�ত্র্যযময় কমি�উনি�টির পরি�চর্যাা�কাারীীরাাও আছে�ন। পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সক্রি�য়ভাাবে� চি�হ্নি�ত করে� সহাায়তাার সঙ্গে� তাাদে�র 
সংংযো�োগ স্থাাপন করাা পরি�ষে�বাাগুলি�র জন্যয গুরুুত্বপূূ র্ণণ। এর আরও অর্থথ হল মাানুুষে�র সঙ্গে� কাাজ করে� তাাদে�র বো�োঝাা এবংং তাাদে�র 
পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত করাার বাাধাাগুলি� দূূ র করাা।

নীীতি� 2: পরি�চর্যাা� করাা একটি সম্পর্কে�ে র সঙ্গে� অন্তর্নি�িহি�তভাাবে� যুু ক্ত থাাকে�।
বাাস্তবে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা অন্যযদে�র যে�ভাাবে� পরি�চর্যাা� ও সহাায়তাা করছে�ন, পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয দে�ওয়াা সহাায়তাা তাার সঙ্গে� 
সংংযুু ক্ত থাাকতে� হবে�। এই দুু ’টি বি�ষয়কে� বি�চ্ছি�ন্নভাাবে� দে�খাা যাাবে� নাা, যাাদে�র পরি�চর্যাা� করাা হচ্ছে� তাাদে�র নি�য়ে� কো�োনও সি�দ্ধাান্ত 
তাাদে�র পরি�চর্যাা�কাারীীদে�রও প্রভাাবি�ত করবে�। স্বাাস্থ্যয ও পরি�চর্যাা�র প্র্যাা�কটিশনাার এবংং যে� ব্যযক্তি� পরি�চর্যাা� পাাচ্ছে�ন তাাদে�র 
পাাশাাপাাশি� পরি�চর্যাা�কাারীীরাাও যাাতে� জড়ি�ত থাাকে�ন, তাাদে�র জাানাানো�ো থাাকে� এবংং সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র সময়ে� তাাদে�র কথাা বি�বে�চনাা 
করাা হয় তাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ। যে� সহাায়তাাগুলি� প্রতি�রো�োধে�র প্রতি� দৃৃষ্টি নি�বদ্ধ রাাখে�, সে�টি পরি�চর্যাা�-প্রাাপ্ত ব্যযক্তি�টির উপকাার করাার 
পাাশাাপাাশি� পরি�চর্যাা�কাারীীও উপকাার করে�।

নীীতি� 3: একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হলে�ন এমন একজন ব্যযক্তি� যাার নি�জে�রও চাাহি�দাা এবংং প্রে�ক্ষাাপট থাাকে�।
যদি�ও পরি�চর্যাা� করাাকে� একটি সম্পর্কে�ে র প্রে�ক্ষাাপটে� সংংজ্ঞাায়ি�ত করাা হয়, তবে� এটিই শুধুু মাাত্র একজন ব্যযক্তি�র পরি�চয় নয়। 
একইভাাবে�, একজন ব্যযক্তি� যে� পরি�চর্যাা� ও সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন, তাাতে� তাার পছন্দ ও মূূ ল্যযবো�োধে�র প্রতি�ফলন ঘটতে� হবে�। তাার 
পরি�চর্যাা�কাারীীকে�ও বি�কল্প এবংং সহাায়তাা দি�তে� হবে�, যে�খাানে� তাার ব্যযক্তি�গত পরি�চয়, সাং�ংসৃ্কৃতি�ক প্রে�ক্ষাাপট, বি�শ্বাাস এবংং 
জীীবনে�র পরি�স্থি�তি� প্রতি�ফলি�ত হবে�।

পরি�চর্যাা�কাারীীরাা অমূূ ল্যয সহাায়তাা দে�ন, তবুু ও তাাদে�র নি�জে�দে�র জন্যয এর প্রাাপ্তি� সীীমি�ত থাাকে�। পরি�চর্যাা�কাারীীরাা বলে�ছে�ন যে� 
যদি�ও পরি�চর্যাা� করাা একটি উদ্দে�শ্যয দে�য়, তবে� এর অর্থথ হতে� পাারে� যে� তাাদে�র নি�জে�দে�র স্বপ্ন ও আকাাঙ্ক্ষাাগুলি� দমি�ত থাাকে� - 
অনি�র্দি�িষ্টকাালে�র জন্যয। এর অর্থথ হল তাাদে�র ব্যযক্তি�গত অবকাাশ, শি�ক্ষাা এবংং কর্মমসংংস্থাানে�র অনুসন্ধাানে�র উচ্চাাশাাগুলি� সীীমাাবদ্ধ 
হয়ে� পড়ে�। পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রয়ো�োজনগুলি� শো�োনাা, সে�গুলি�কে� অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াা এবংং প্রচাার করাা অত্যাা�বশ্যযক, এবংং এর 
মধ্যে�ে থাাকতে� হবে� নীীতি�মাালাা ও পরি�ষে�বাার বি�কাাশে�র মধ্যে�ে পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র ভূূ মি�কাাকে� স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা।

নীীতি� 4: পরি�চর্যাা�র দাায়ি�ত্ব গ্রহণে�র জন্যয সময় ও শক্তি�র প্রয়ো�োজন হয়।
একটি পরি�চর্যাা�কাারীীর ভূূ মি�কাার মধ্যে�ে ব্যযবহাারি�ক এবংং মাানসি�ক স্থাান খুঁঁ�জে�   পাাওয়াা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র নি�জে�দে�র জন্যয এবংং 
তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করছে�ন তাাদে�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় সহাায়তাা পাাওয়াার ক্ষে�ত্রে� একটি প্রতি�বন্ধক হতে� পাারে�। পরি�চর্যাা�কাারীীরাা 
আমাাদে�র জাানি�য়ে�ছে�ন যে� তাারাা যে� কাাজ করে�ন তাার জন্যয মাানসি�ক ও শাারীীরি�ক সক্ষমতাার প্রয়ো�োজন হয়, কি�ন্তু পরি�চর্যাা�র 
কাাজে�র প্রভাাবে� অনে�ক সময়ে� তাারাা নি�জে�রাাও অসুস্থ হয়ে� পড়তে� পাারে�ন। সুুতরাং�ং, তথ্যয ও প্রক্রি�য়াাগুলি�র স্পষ্ট ও সহজ থাাকাা 
এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�র এবংং অন্যাা�ন্যয এজে�ন্সি�গুলি�র মধ্যে�ে নমনীীয়তাা থাাকাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ। পরি�ষে�বাার বি�কাাশে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা 
জড়ি�ত থাাকতে� চাান, তাারাা যখন বাাস্তব কাাজ করে� ফলাাফল দে�খতে� পাারে�ন তখন সে�গুলি�কে� তাারাা সবচে�য়ে� অর্থথপূূ র্ণণ বলে� মনে� 
করে�ন।

নীীতি� 5: সংংযুু ক্ত থাাকাা পরি�ষে�বাাগুলি� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয গুরুুত্বপূূ র্ণণ।
যে� পরি�ষে�বাাগুলি� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র অভি�মত এবংং প্রক্রি�য়াার সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ রাাখে�, সহাায়তাা পাাওয়াার বি�ষয়টি এবংং 
সমস্যাা�গুলি� তাারাা আরও ভাালভাাবে� বুু ঝতে� পাারে�। অন্তরৃ্দৃ� ষ্টি ভাাগ করে� এবংং সংংস্থাানগুলি�কে� একত্রি�ত করে� পরি�ষে�বাাগুলি� যখন 
অংংশীীদাারি�ত্বে�র ভি�ত্তি�তে� কাাজ করে�, তখন Camden ব্যাা�পীী পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয আরও কাার্যযকরভাাবে� ফলাাফল পাাওয়াা 
যে�তে� পাারে�। প্রক্রি�য়াাগুলি�কে� মসৃণ করলে� এবংং একই কাাজ দুু 'বাার করাা এড়াাতে� পাারলে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা উপলব্ধ সহাায়তাাগুলি� 
আরও কাার্যযকরভাাবে� পে�তে� পাারে�ন। এটি পরি�ষে�বাাগুলি�রও উপকাার হবে�, বি�শে�ষ করে� বর্ততমাান ক্ষমতাার সীীমাাবদ্ধতাার মধ্যে�ে। 
যে� কমি�উনি�টি গো�োষ্ঠীগুলি�র সঙ্গে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা ইতি�মধ্যে�েই যুু ক্ত আছে�ন তাাদে�র সঙ্গে� অংংশীীদাারি�ত্ব থাাকলে� সবাাইয়ে�র 
সঙ্গে� সরাাসরি�ভাাবে� ও কাার্যযকরভাাবে� তথ্যয ভাাগ করে� নে�ওয়াা নি�শ্চি�ত করাা যাাবে�। পরি�ষে�বাাগুলি� যতটাা সম্ভব সহযো�োগি�তাা এবংং 
পরি�চাালনাার জন্যয একটি প্রতি�বে�শীী ও কমি�উনি�টির দৃৃষ্টিভঙ্গি� গ্রহণ করে�।
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পাার্টট II – পদক্ষে�পে�র জন্যয অগ্রাাধি�কাারে�র ক্ষে�ত্রে�
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� কো�োনটি গুরুুত্বপূূ র্ণণ তাার উপর ভি�ত্তি� করে� পদক্ষে�পে�র জন্যয এই ক্ষে�ত্রগুলি�কে� বে�ছে� নে�ওয়াা হয়ে�ছে�। 
Camden-এর হে�লথ ও সো�োশ্যাা�ল কে�য়াার প্র্যাা�কটিশনাার এবংং কে�য়াারাার সাার্ভি�িসে�সও তাাদে�র জাানি�য়ে�ছে�।

যো�োগাাযো�োগে�র অগ্রাাধি�কাারে�র ক্ষে�ত্রগুলি�; পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র নি�র্দি�িষ্ট গো�োষ্ঠীগুলি�র মধ্যে�ে Information & Advice এবংং Mental 
Health চি�হ্নি�ত করাা হয়ে�ছে� যে�খাান অগ্রাাধি�কাারে�র ভি�ত্তি�তে� কাাজ করতে� হবে�। পাার্টট III-এর ট্র্যাা�কাারে�র পদক্ষে�পগুলি�তে� বো�োঝাা 
যাায় যে� বর্ততমাানে� এই ক্ষে�ত্রগুলি�র প্রতি� নজর দি�তে� হবে�।

যো�োগাাযো�োগ

“আপনি� যখন একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হবে�ন, তখন আপনাাকে� 
অনে�কগুলি� পরি�ষে�বাার সঙ্গে� কাাজ করতে� হবে�। প্রাায়শই সহাায়তাা পাাওয়াা 

গে�লে�ও সঠিক সংংগঠন অথবাা বি�ভাাগ চি�হ্নি�ত করাা কঠিন হয়।

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�র মধ্যে�ে যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয আনুুপাাতি�ক, সহাানুুভূূ তি�শীীল এবংং স্পষ্ট একটি উপাায়।
•	 একজন পরি�চর্যাা�কাারীীকে� একজন ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে� অন্যয আরে�কজন ব্যযক্তি�র কাাছে� স্থাানাান্তর করাা হয় নাা।
•	 পরি�ষে�বাাগুলি�তে� এমন কাাউকে� রাাখুুন যি�নি� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�রকে� চ্যাা�ম্পি�য়ন করে�ন এবংং তাাদে�র সম্পর্কে�ে  জাানে�ন।
•	 পরি�ষে�বাাগুলি� যখন বলে� তখন তাারাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করে�।
•	 Carers Partnership Board-এ পরি�ষে�বাাগুলি�কে� দাায়বদ্ধ করাা যে�তে� পাারে�।
•	 ব্যাা�পকভাাবে� পাাওয়াা অনুবাাদ করাার পরি�ষে�বাাগুলি�, যাারাা একজন ব্যযক্তি� যাা বলতে� চাাইছে�ন তাা কাার্যযকরভাাবে� জাানাাতে� পাারে�।
•	 একজন পরি�চর্যাা�কাারীী যে� কীী তাা আরও বে�শি� মাানুুষ যাাতে� বুু ঝতে� পাারে�ন তাার জন্যয পরি�ষে�বাাগুলি�র আরও উন্নত ভাাষাার 

ব্যযবহাার করাা।
•	 যে� তথ্যযগুলি� মো�োবাাইল ফো�োনে� পড়াা যাায়।
•	 যে� পরি�ষে�বাাগুলি� আরও বে�শি� মাানুুষে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা প্ল্যাা�টফর্মমগুলি�র ব্যযবহাার করে�।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রয়ো�োজন এবংং পরি�চয়ে�র বৈ�চি�ত্র্যয প্রতি�ফলনকাারীী ফরমাাশি� যো�োগাাযো�োগ। উদাাহরণস্বরূূপ, পুুরুুষ 

পরি�চর্যাা�কাারীীরাা জাানি�য়ে�ছে�ন যে� তাারাা প্রাায়শই বি�ভি�ন্নভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করে�ন এবংং তাাদে�র ক্ষে�ত্রে� সহাায়তাা চাাওয়াার 
সম্ভাাবনাা কম থাাকে�।
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তথ্যয এবংং পরাামর্শশ

“আমি� একটি কাার্যযকর সাাইনপো�োস্টিংং সহ আরও সুুগঠিত সহাায়তাার 
নে�টওয়াার্কক  চাাই। আমি� পরাামর্শশদাাতাাদে�র সঙ্গে� একটি অন্তহীীন চক্রে�র 
মধ্যে�ে ঘুু রতে� থাাকি�, কি�ন্তু পরি�শে�ষে� সহাায়তাার জন্যয আমি� সর্ববদাা সে�ই 

একই প্রতি�বন্ধকতাার সমু্মুখীীন হই যাা আমি� আগে�ই ইন্টাারনে�ট ব্যযবহাার 
করে� জে�নে�ছি�।”

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 সহাায়ক, অর্থথপূূ র্ণণ ও ব্যযক্তি�গত প্রে�ক্ষাাপটে� তথ্যয ও পরাামর্শশ পাাওয়াা।
•	 যে� ব্যযক্তি�রাা সহাায়ক নে�টওয়াার্কক  এবংং লাাইভ প্রশি�ক্ষণে�র মাাধ্যযমে� সহাায়তাা করতে� পাারে�ন, তাাদে�র সঙ্গে� সরাাসরি� কথাা বলাা।
•	 যে� সহাায়তাা পাাওয়াা যাাবে� এবংং পাাওয়াার জন্যয যো�োগ্যযতাার বি�ষয়টি স্পষ্ট থাাকাা সহ তথ্যয সঠিক ও আপ টুু  ডে�ট থাাকাা।
•	 ওয়ে�বপে�জে�র মতো�ো নি�বে�দি�ত একটি স্থাান তৈ�রি� করুুন যে�খাানে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সম্বন্ধে� তথ্যয ও পরাামর্শশ পাাওয়াা যাাবে�।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সম্বন্ধে� তথ্যয একজন ব্যযক্তি�র প্রথম ভাাষাায় থাাকতে� হবে�, এবংং সে�ই তথ্যয প্রচাারে�র জন্যয  বি�শে�ষজ্ঞ এবংং 

সাং�ংসৃ্কৃতি�কভাাবে� নি�র্দি�িষ্ট এজে�ন্সি�র সঙ্গে� কাাজ করতে� হবে�।
•	 বি�ভি�ন্ন ধরণে�র ডি�জি�টাাল এবংং মুুদ্রি�ত বি�ন্যাা�সে� তথ্যয পাাওয়াা যাাচ্ছে�; অনে�ক পরি�চর্যাা�কাারীীরাা একটি অথবাা অন্যযটিকে� পছন্দ 

করে�ন।
•	 আনুুষ্ঠাানি�ক পরি�ষে�বাার মাাধ্যযমে� যে� সহাায়তাাগুলি� পাাওয়াা যাায় নাা তাার জন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীরাা কো�োথাায় যো�োগাাযো�োগ করবে�ন তাা 

জাানাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কথাা বলতে� কে� সাাহাায্যয করবে�ন এবংং কীীভাাবে� এই পরি�ষে�বাাগুলি� পাাওয়াা যাাবে� তাা জাানাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� যে� অধি�কাারগুলি� আছে� সে�গুলি� বো�োঝাা। এর মধ্যে�ে আছে� Adult Social Care, স্বাাস্থ্যয, হাাউজিং�ং, 

নি�য়ো�োগকাারীী সংংক্রাান্ত সহাায়তাা এবংং বে�নি�ফি�ট, গ্রাান্ট এবংং অভি�বাাসন সম্পর্কি�িত সহাায়তাা।
•	 কর্মমক্ষে�ত্রে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সচে�তনতাা বৃৃদ্ধি� করাা।
•	 ডে�মে�নশি�য়াা, অটিজম, ডি�জে�বি�লি�টি, স্বাাস্থ্যযকর খাাদ্যয গ্রহণ এবংং সুুস্থতাার মতো�ো স্বাাস্থ্যে�ের যত্নে�র বি�ষয়গুলি� সম্বন্ধে� আরও 

জাানাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয বর্ততমাানে� যে� ডি�সকাাউন্ট কাার্ডে�ে র স্কি�মগুলি� আছে� তাার আরও প্রচাার করাা, এবংং জি�মে�র সদস্যযপদ, 

চো�োখে�র যত্নে�র ভাাউচাার, দঁাঁ�তে�র চি�কি�ৎসাার মতো�ো ভর্তুু �কি� র প্রচাারে� সহাায়তাা করাা।
•	 সমস্ত পরি�ষে�বাাগুলি�র যাাতে� জাানাা থে�কে� যে�  

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয কো�োন সহাায়তাা পাাওয়াা যাাবে� তাা নি�শ্চি�ত করতে� হবে� এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�রকে� সহাায়তাার কাাছে� 
সক্রি�য়ভাাবে� রে�ফাার করতে� হবে�।

•	 মাানুুষরাা বি�ভি�ন্ন যে� উপাায়গুলি�তে� তথ্যয সংংগ্রহ করে� তাার সহাায়তাা করাার জন্যয সহজে� গ্রাাহ্যয ও সংংক্ষি�প্ত আকাারে� তথ্যয 
সরবরাাহ করতে� হবে�।
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মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ে সহাায়তাা

“মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয কো�োনও বি�চ্ছি�ন্ন অবস্থাা নয়, অন্যাা�ন্যয বি�ষয় ও রো�োগে�র 
পাাশাাপাাশি� এই সমস্যাা� থাাকতে� পাারে�, যাার জন্যয পরি�চর্যাা�র প্রয়ো�োজন হয়।”

এই অগ্রাাধি�কাারটি পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মাানসি�ক সুুস্থতাা এবংং মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা উভয়ে�র সহাায়তাার সঙ্গে� সম্পর্কি�িত।
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 প্রাাথমি�ক সহাায়তাা কো�োথাায় পাাওয়াা যাাবে�, কো�োনও রো�োগ নি�র্ণণয়ে�র মাাধ্যযমে� সহাায়তাা পাাওয়াা এবংং কো�োথাায় চলমাান সহাায়তাা 

পাাওয়াা যাাবে� সে� সম্পর্কে�ে  আরও ভাালভাাবে� জে�নে� রাাখাা।
•	 আমরাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করি� তাাদে�র সহাায়তাা করাার জন্যয যো�োগাাযো�োগে�র একটি একক কে�ন্দ্র থাাকাা এবংং একটি ভাাগ করাা 

পরি�কল্পনাা থাাকাার সম্ভাাবনাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বক্তব্যয শো�োনাা এবংং পরি�চর্যাা� ও সহাায়তাার পরি�কল্পনাায় তাাদে�র জড়ি�ত রাাখাা নি�শ্চি�ত করাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র একটি পরি�চর্যাা�র মূূ ল্যাা�য়নে�র প্রস্তাাব দে�ওয়াা হয়।
•	 সুুস্থতাার জন্যয নি�য়মি�ত সহাায়তাা করাা, যে�মন সাাশ্রয়ীী অথবাা বি�নাামূূ ল্যে�ে কাাউন্সে�লিং�ং, কল্যাা�ণ যাাচাাই করাা, সাামাাজি�ক সংংযো�োগ 

বৃৃদ্ধি�কাারীী ক্রি�য়াাকলাাপ করাা এবংং সহকর্মীীদে�র থে�কে� সমর্থথন পাাওয়াা।
•	 মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের সহাায়তাা যাাতে� বি�ভি�ন্ন পরি�চয় এবংং সাং�ংসৃ্কৃতি�ক চাাহি�দাাগুলি�র প্রতি�ফলন হয়, যে�মন পুুরুুষদে�র, কৃৃষ্ণাাঙ্গ 

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র, একক পি�তাা/মাাতাার, মহি�লাাদে�র ও LGBTQ+ ব্যযক্তি�দে�র জন্যয বি�শে�ষজ্ঞ গো�োষ্ঠী।
•	 যো�োগাাযো�োগ রাাখতে� এবংং বন্ধুু ত্ব করতে� সহকর্মীীদে�র সহাায়তাা।
•	 অন্যাা�ন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� দে�খাা করাার জন্যয নি�রাাপদ কো�োনও স্থাান, বি�শে�ষ করে� যাার পরি�চর্যাা� করাা হচ্ছে� তাার কো�োনও 

সংংকট উপস্থি�ত হলে�।
•	 সংংবি�ধি�বদ্ধ পরি�ষে�বাাগুলি�র বাাইরে� ব্যযবহাারি�ক প্রতি�রো�োধীী সহাায়তাা, যে�খাানে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা এবংং তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� 

করে�ন তাারাা আরও সহাায়তাা এবংং ক্রি�য়াাকলাাপর সুুযো�োগ পে�তে� পাারে�ন।
•	 নি�রাাপদ স্থাান সহ বি�রাাম নে�ওয়াার কো�োনও প্রস্তাাব আরও বে�শি� বো�োঝাা।
•	 যে� পরি�বাারগুলি� অটিজম আক্রাান্ত ব্যযক্তি�দে�র পরি�চর্যাা� করছে� তাাদে�র আরও বে�শি� মাানসি�ক সহাায়তাা দে�ওয়াা, এবংং 

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সম্ভাাব্যয মাানসি�ক চ্যাা�লে�ঞ্জগুলি�কে� স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা।
•	 শি�শুদে�র থে�কে� প্রাাপ্তবয়স্কদে�র পরি�ষে�বাায় স্থাানাান্তর করাার সময় কো�োন ধরণে�র সহাায়তাা পাাওয়াা যাাবে� তাা জাানাা।
•	 একজন ব্যযক্তি�র যদি� একাাধি�ক পরি�ষে�বাা থে�কে� সহাায়তাা নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয, শাারীীরি�ক স্বাাস্থ্যয 

এবংং মাাদকে�র অপব্যযবহাারে�র মতো�ো অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাাগুলি�কে� একত্রি�ত করতে� হবে�।
•	 সংংগঠনে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের চ্যাা�ম্পি�য়ন, যখন সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হবে� তখন মাানুুষজনকে� প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা হয় এবংং 

জাানাানো�ো হয়।
•	 সব মাানুুষ ও পরি�ষে�বাাগুলি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের কলঙ্কগুলি�কে� কমাানো�োর জন্যয দাায়ি�ত্ব গ্রহণ করে�।
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Carer Conversations (মূূ ল্যাা�য়ন)

“Carer Conversations-এর কাাজ হল চে�ষ্টাা করাা হয় যাাতে� 
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা নি�জে�দে�র প্রতি� নজর দে�ন।”

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 Carer Conversations-এর সম্বন্ধে� সচে�তনতাা বৃৃদ্ধি� করাা, যাাতে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা জাানতে� পাারে�ন যে� তাারাা কো�োথাায় এইগুলি� 

চাাইতে� পাারবে�ন।
•	 নি�য়মি�ত একটি Carer Conversations-এর সুুবি�ধাা পাাওয়াা (প্রতি� 12 মাাস অন্তর পর্যাা�লো�োচনাা করাা হয়), অনাানুুষ্ঠাানি�ক 

সহাায়তাা পাাওয়াা এবংং Carer Conversations-এর বি�ষয়ে� চে�ক-ইন করাা।
•	 যে� শি�শুরাা প্রাাপ্তবয়স্ক হওয়াার দি�কে� অগ্রসর হচ্ছে� তাাদে�র পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র আরও ভাাল সহাায়তাার সুুবি�ধাা পাাওয়াা।
•	 একটি Carer Conversation-এর জন্যয কীীভাাবে� সবচে�য়ে� ভাালভাাবে� প্রস্তুত হওয়াা যাায় তাার জন্যয তথ্যয থাাকাা।
•	 একজন ব্যযক্তি�র পরি�চর্যাা�কাারীী ভূূ মি�কাার সাামগ্রি�ক চি�ত্র যে� কথো�োপকথনে�র মাাধ্যযমে� প্রতি�ফলি�ত হয়, যাাতে� অন্তর্ভুু � ক্ত থাাকে� যে� 

তি�নি� একাাধি�ক ব্যযক্তি�র পরি�চর্যাা� করছে�ন কি�নাা, অথবাা যখন সাামাাজি�ক যো�োগাাযো�োগে�র একটি বৃৃহত্তর নে�টওয়াার্কক  এবংং একটি 
পরি�বাার কো�োনও একজন ব্যযক্তি�র পরি�চর্যাা� করছে�ন কি�নাা।

•	 সাং�ংসৃ্কৃতি�ক দক্ষতাা, Carer Conversations দে�ওয়াা এবংং কখন কো�োনও ব্যযক্তি� একটি Carer Conversations থে�কে� 
উপকাার পাাবে�ন তাা বো�োঝাা।

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীর ভূূ মি�কাার অভি�ঘাাত সম্বন্ধে� শো�োনাার জন্যয সময় নে�ওয়াা। আলো�োচনাার কে�ন্দ্রবি�নু্দুতে� থাাকবে�ন পরি�চর্যাা�কাারীী।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীরাা যখন জাানে�ন নাা কীী সম্ভব হতে� পাারে� তখন তাাদে�র বলাা কো�োন সহাায়তাা তাাদে�র প্রয়ো�োজন আছে�, তাার 

পরি�বর্তে�ে উপলব্ধ সহাায়তাাগুলি�র সমস্ত বি�কল্প সম্বন্ধে� Carer Conversation প্রদাানে� নি�যুু ক্ত ব্যযক্তি�টির দে�ওয়াা তথ্যয।
•	 একটি কথো�োপকথনে�র জন্যয অপে�ক্ষাা করাার সময় অন্যয কো�োন সহাায়তাা পাাওয়াা যাাবে� তাা জাানাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীী যদি� একটি Carer Conversation প্রত্যাা�খ্যাা�নও করে�ন, তাাহলে�ও তাাদে�রকে� পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� নি�বন্ধন 

করাা যাাবে�।

জরুুরি� / ভবি�ষ্যযতে�র পরি�কল্পনাা করাা

"এটি মাানসি�ক শাান্তি�র বি�ষয় যে� আমাার কি�ছুু  ঘটলে�ও তাাদে�র তখনও যত্ন 
নে�ওয়াা হবে�।"

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করছে�ন কো�োনও জরুুরি� পরি�স্থি�তি�তে� তাাদে�র জন্যযও যে� একটি পরি�কল্পনাা আছে� তাা জে�নে� স্বস্তি� বো�োধ 

করাা। এর মধ্যে�ে থাাকবে�ন এমন কো�োনও মাানুুষ যি�নি� জরুুরি� পরি�স্থি�তি�তে� পরি�চর্যাা� করতে� পাারবে�ন। পরি�ষে�বাাগুলি�র ব্যযবহৃত 
রে�কর্ডড  ম্যাা�নে�জমে�ন্ট সি�স্টে�মে� এটি নো�োট করাা হয়।

•	 আগে� থে�কে� সম্মত হওয়াা নি�র্ভভ রযো�োগ্যয একটি ব্যযবস্থাা যে�খাানে� জরুুরি� পরি�স্থি�তি�তে� একটি আপৎকাালীীন পরি�কল্পনাা 
বাাস্তবাায়ি�ত করাা যে�তে� পাারে�।

•	 জরুুরি� পরি�স্থি�তি�তে� আপনাাকে� একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত করাার মতো�ো একটি ব্যযবস্থাা থাাকাা, যে�মন 
পরি�চর্যাা�কাারীীর ID কাার্ডড  থাাকাা।

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বয়স যত বাাড়তে� থাাকে� অথবাা তাারাা অসুস্থ হওয়াার ক্ষে�ত্রে� একটি ‘এন্ড অফ লাাইফ (জীীবন অন্তে�র)’ 
পরি�কল্পনাা থাাকাা। সুুতরাং�ং, যদি� পরি�চর্যাা�কাারীীর মৃৃত্যুু � হয়, তাাহলে� তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করছে�ন তাাদে�র জন্যয একটি 
পরি�কল্পনাা থাাকাা,যাার মধ্যে�ে থাাকবে� তাার জন্যয একটি বাাসস্থাান।

•	 জীীবন-অন্তে�র পরি�কল্পনাায় ব্যযবহাারি�ক ও মাানসি�ক সহাায়তাা দে�ওয়াা অন্তর্গগত  থাাকবে�, এবংং আরও থাাকবে� আর্থি�িক পরাামর্শশ 
দে�ওয়াা, অ্যাা�ডভো�োকে�সি� এবংং নি�র্দে�েশি� কাা দে�ওয়াা।

•	 পরি�চর্যাা�কাারীী যখন নাা থাাকবে�ন, তখন পরাামর্শশ ও নি�র্দে�েশি� কাার মধ্যে�ে থাাকবে� স্বনি�র্ভভ রভাাবে� জীীবন যাাপনে�র দক্ষতাা প্রদাান 
করাা।
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স্বাাস্থ্যয ও হাাসপাাতাাল থে�কে� ডি�সচাার্জজ  করাা

“আমরাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করি� তাাদে�র সম্বন্ধে� আমাাদে�র কাাছে� প্রচুু র তথ্যয 
থাাকে�।”

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র স্বাাস্থ্যয ও কল্যাা�ণ সহ আরও স্বাাস্থ্যয-সচে�তনতাা
•	 এবংং জীীবন শৈ�লীী যাাচাাইয়ে�র উপরে� জো�োর দে�ওয়াা।
•	 যখন কে�উ হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি হন, তখন তাার পরি�চর্যাা� করাার দাায়ি�ত্ব আছে� কি�নাা তাা সনাাক্ত করাা যাায়।
•	 হাাসপাাতাালে�র ডি�সচাার্জজ  করাার প্রক্রি�য়াা এবংং পরি�চর্যাা�র পরি�কল্পনাায় জড়ি�ত থাাকাা। দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী পরি�চর্যাা�র ব্যযবস্থাা থাাকাা 

নি�শ্চি�ত করতে�, এবংং চি�কি�ৎসাা/সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�র অন্তরৃ্দৃ� ষ্টি প্রদাানে�র জন্যয দলগুলি� ব্যযক্তি�টি সম্পর্কে�ে  তাাদে�র জ্ঞাানে�র 
উপর এবংং হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ির পরে� তাাদে�র প্রয়ো�োজনগুলি� কীীভাাবে� পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে� তাার উপরে� নি�র্ভভ র করে�।

•	 হাাসপাাতাাল থে�কে� ছাাড়াা পাাওয়াার পরে� পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� নি�জে�দে�র দাায়ি�ত্ব সম্পর্কে�ে  সচে�তন থাাকাা।
•	 প্রাাপ্তবয়স্কদে�র জন্যয সহাায়ক আবাাসন পাাওয়াা, যাারাা হাাসপাাতাালে�র পরে� স্বল্প ও দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী উভয় প্রকাারে�র মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 

পরি�ষে�বাাগুলি� গ্রহণ করে�ন।
•	 প্রয়ো�োজন হলে� চি�কি�ৎসকে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট পে�তে� এবংং ভাাষাা/যো�োগাাযো�োগে�র প্রয়ো�োজনগুলি� বি�বে�চনাা করে� দীীর্ঘঘতর 

অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট থাাকাা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীরাা সাাধাারণত যে�খাানে� উপস্থি�ত থাাকে�ন, যে�মন হাাসপাাতাালে�র ওয়াার্ডড গুলি�তে�, পরি�ষে�বাাগুলি� সে�খাানে� তাাদে�র সঙ্গে� 

যো�োগাাযো�োগ করে� তথ্যয এবংং পরাামর্শশ দে�ওয়াার সুুযো�োগে�র ব্যযবহাার করে�।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র এবংং তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করে�ন তাাদে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� যাাওয়াার জন্যয পরি�বহনে�র ব্যযবস্থাা করাা।

Young Adult Carers (YAC) Support

"সহাায়তাা থাাকলে�, আমাার মনে� হয় নাা যে� আমি� ডুু বে� যাাচ্ছি�, মনে� হয় 
যে�ন আমি� সঁাঁ�তাার কাাটছি�।"

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 প্রাাপ্তবয়স্ক যুু বাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রয়ো�োজনগুলি�র স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা, এবংং সে�গুলি� কীীভাাবে� সে�গুলি� জীীবনে�র অন্যাা�ন্যয পর্যাা�য়ে�র 

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র থে�কে� আলাাদাা তাার স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা।
•	 পরি�বর্ততনে�র পর্যাা�য়গুলি�তে� সহাায়তাা পাাওয়াা, যাার মধ্যে�ে আছে� যুু বাা পরি�চর্যাা�কাারীী থে�কে� যুু বাা প্রাাপ্তবয়স্ক তত্ত্বাাবধাায়ক (18-

25) হওয়াা, এবংং যুু বাা প্রাাপ্তবয়স্ক পরি�চর্যাা�কাারীী থে�কে� পূূ র্ণণবয়স্ক পরি�চর্যাা�কাারীী (26+) হওয়াা, পরি�বর্ততনকাারীী পরি�চর্যাা�কাারীীর 
মূূ ল্যাা�য়ন করাা সহ।

•	 প্রাাথমি�ক পর্যাা�য়ে� তাাদে�র পরি�চর্যাা�কাারীীর ভূূ মি�কাা সনাাক্ত করাা, যাাতে� যখন প্রয়ো�োজন হবে� তখনই সহাায়তাা করাা শুরুু করাা 
যে�তে� পাারে�।

•	 কর্মমসংংস্থাান, শি�ক্ষাা ও প্রশি�ক্ষণে�র সুুযো�োগ।
•	 মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ে সহাায়তাা
•	 যুু বাা প্রাাপ্তবয়স্ক ব্যযক্তি�দে�র উপযো�োগীী বি�ন্যাা�সে� তথ্যয এবংং যো�োগাাযো�োগ ব্যযবস্থাা থাাকাা। এর মধ্যে�ে থাাকবে� একটি স্থাান অথবাা 

হাাবে� তথ্যযকে� কে�ন্দ্রীীভূূ ত অথবাা তাালি�কাাবদ্ধ করাা, এবংং আরও ডি�জি�টাাল সহাায়তাা এবংং সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা চ্যাা�নে�লগুলি�র 
ব্যযবহাারে�র প্রস্তাাব দে�ওয়াা।
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পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বি�রতি�

“আপনাার জীীবনে�র যে� অংংশগুলি� আপনাাকে� সংংজ্ঞাায়ি�ত করত, 
সে�গুলি�র থে�কে� নজর অন্যয দি�কে� ঘুু রে� যাাওয়াা সহজ। সে�ই অংংশগুলি�র 

সঙ্গে� আবাারও সংংযো�োগ স্থাাপনে�র চে�ষ্টাা করাা যে� মূূ ল্যযবাান, আমি� এখন তাা 
বুু ঝতে� পাারছি�।"

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 যখন পরি�চর্যাা�কাারীীর ভূূ মি�কাা ও দাায়ি�ত্বগুলি� নি�য়ে� আপনাাকে� আর ভাাবতে� হবে� নাা, এবংং যখন জাানবে�ন যে� আপনি� যে� 

ব্যযক্তি�র/ব্যযক্তি�দে�র পরি�চর্যাা� করে�ন তি�নি�/তাারাা নি�রাাপদে� আছে�ন এবংং সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন সে�ই সময়ে�র জন্যয সুুযো�োগ।
•	 পরি�চর্যাা� করাার জন্যয আপনাার দাায়ি�ত্ব নি�য়ে� দুু শ্চি�ন্তাা নাা করে� বন্ধুু বাান্ধব, পরি�বাার এবংং/অথবাা অন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� 

যো�োগাাযো�োগ করে� সময় কাাটাানো�ো।
•	 আপনাার নি�জে�র সঙ্গে�, নি�জে�র আগ্রহগুলি�র সঙ্গে� এবংং আপনাার যে� বি�ষয়গুলি� একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� আপনাার 

ভূূ মি�কাা বহি�র্ভূূ �ত  হয় সে�গুলি�র সঙ্গে� নি�জে�কে� যুু ক্ত করে� সময় কাাটাানো�ো।
•	 পরি�চর্যাা�র অভি�ঘাাতকে� প্র্যাা�কটিশনাারদে�র স্বীীকৃৃতি� দে�ওয়াা, এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করাার উপাায় সম্পর্কে�ে  সৃৃজনশীীল 

হয়ে� অর্থথপূূ র্ণণ বি�রতি� নে�ওয়াা।
•	 পরি�ষে�বাাগুলি� এবংং অভি�জ্ঞতাার বি�ষয়ে� আরও বে�শি� সচে�তন থাাকাা, যাা একজন পরি�চর্যাা�কাারীীকে� তাার পরি�চর্যাা�কাারীীর 

ভূূ মি�কাা থে�কে� বি�রতি� দি�তে� পাারে�।
•	 বাাসস্থাান সহ বি�শ্রাামে�র ব্যযবস্থাা করাার জন্যয বি�সৃ্তৃত পরি�সরে�র ব্যযবহাারি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীর সহাায়তাার প্রচাার।

প্রাাপ্যযতাা

"Camden Council থে�কে� আমাাদে�র একটি কে�য়াারলাাইন অ্যাা�লাার্মম 
সি�স্টে�ম দে�ওয়াা হয়ে�ছি�ল, এতে� আমরাা খুুব স্বস্তি� পে�য়ে�ছি�লাাম।"

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 সরঞ্জাাম এবংং অভি�যো�োজনগুলি�র বি�ষয়ে� জাানাা থাাকাা এবংং সে�গুলি� ব্যযবহাার করতে� পাারাা, যে�গুলি� নি�শ্চি�ত করে� যে� বাাসস্থাান 

পাাওয়াা যাাবে� এবংং মাানুুষদে�র তাাদে�র বাাড়ি�তে�ই সহাায়তাা দে�ওয়াা যে�তে� পাারে�, এবংং এর মধ্যে�ে থাাকবে�  কাাজে�র লো�োকে�র 
পরি�ষে�বাা।

•	 যে� প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�রাা বি�কল্প যাানবাাহনে�র ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন নাা, তাাদে�র জন্যয Camden-এ গাাড়ি�র চাালক পাাওয়াা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীী এবংং তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� করে�ন তাাদে�র জন্যয ব্যযক্তি�গতভাাবে� ভাাল যাানবাাহনে�র লি�ঙ্ক দে�ওয়াা, যাা সহজে� 

ব্যযবহাার করাা যাায়।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীরাা নি�জে�রাা নাা করতে� পাারলে� যাারাা পরি�চর্যাা� নি�চ্ছে�ন তাাদে�র সহাায়তাা করাা এবংং সঙ্গ দে�ওয়াা।
•	 যখন প্রয়ো�োজন হবে� তখন পরি�চর্যাা�কাারীীরাা যাাতে� অ্যাা�ডভো�োকে�সি� পরি�ষে�বাা নি�তে� পাারে�ন তাা নি�শ্চি�ত করাা।
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আর্থি�িক ও আইনি� সহাায়তাা

“আমি� যাা চাাই তাা হল ছুু টি ও পে�নশন।”

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীরাা কো�োন ওয়ে�লফে�য়াার বে�নি�ফি�টগুলি� পাাওয়াার অধি�কাারীী তাা জাানাা।
•	 আর্থি�িক এবংং বে�নি�ফি�ট সংংক্রাান্ত পরাামর্শশ যাা ব্যযক্তি�গত পরি�স্থি�তি�র জন্যয প্রাাসঙ্গি�ক ও নি�র্দি�িষ্ট।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয নি�র্দি�িষ্ট বে�নি�ফি�টে�র সে�শন, যে�খাানে� তাারাা একজন পরাামর্শশদাাতাার সঙ্গে� আলো�োচনাা করতে� পাারে�ন।
•	 জীীবনযাাপনে�র ব্যযয় বৃৃদ্ধি�র মো�োকাাবি�লাা করাার জন্যয ছাাড়ে�র (ডি�স্কাাউন্ট) মাাধ্যযমে� পরি�চর্যাা�কাারীীর আর্থি�িক স্বীীকৃৃতি�, এবংং এর 

মধ্যে�ে থাাকবে� সাং�ংসাারি�ক বি�ল এবংং ভ্রমণে�র জন্যয ব্যযয়ে� সহাায়তাা দে�ওয়াা।
•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বি�রতি� পাাওয়াার জন্যয সাাশ্রয়ীী মূূ ল্যে�ের হো�োম কে�য়াার।
•	 বি�নাামূূ ল্যে�ে অথবাা কম ব্যযয়ে� আইনি� সহাায়তাা পাাওয়াা।
•	 সুুরক্ষাা আদাালত অথবাা আর্থি�িক বি�ষয়গুলি�র জন্যয ডে�পুটিশি�পে�র মতো�ো বি�ষয়গুলি�তে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মধ্যে�ে আরও বে�শি� 

সচে�তনতাা।
•	 আর্থি�িক স্বাাস্থ্যে�ের ব্যযবস্থাাপনাায় সহাায়তাাকাারীী উপলব্ধ অনুদাান এবংং সহাায়তাা প্রকল্পগুলি�র মধ্যে�ে সংংযো�োগ এবংং সচে�তনতাা।

কর্মমসংংস্থাান, শি�ক্ষাা ও প্রশি�ক্ষণ

"আমি� সৃৃজনশীীল শি�ল্পে� কাাজ করি�। যদি�ও আমি� আমাার পরি�চর্যাা�কাারীী 
ভূূ মি�কাার জন্যয এখন আমাার কাাজ করাার সাামর্থ্যয� এতটাাই সীীমি�ত যে� 

আমি� এখন কাাজকে� একটি বি�শ্রাাম হি�সাাবে� দে�খি� যে�টি এটি একসময় 
চাাপে�র কাারণ ছি�ল!"

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� যাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ:
•	 কর্মমক্ষে�ত্রে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয আরও ভাাল সহাায়তাা এবংং তাাদে�র নি�জে�দে�র দাায়ি�ত্ব বো�োঝাা।
•	 কর্মমসংংস্থাান যাা পরি�চর্যাা� করাার দাায়ি�ত্বগুলি�র ক্ষে�ত্রে� নমনীীয়।
•	 ডি�জি�টাাল বর্জজ ন কমাানো�োর জন্যয কীীভাাবে� প্রযুু ক্তি�র ব্যযবহাার করতে� হবে� সে�ই বি�ষয়ে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা।
•	 বি�কল্প পরি�চর্যাা�র ব্যযবস্থাা করাা হয় যাার ফলে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র চাাকরি� করতে� পাারবে�ন।
•	 ব্যযক্তি�গত এবংং পে�শাাগত উন্নতি�তে� সহাায়তাার জন্যয শি�ক্ষাা ও প্রশি�ক্ষণ পাাওয়াা।
•	 সমগ্র স্বাাস্থ্যয ও সাামাাজি�ক যত্ন ব্যাা�পীী প্রশি�ক্ষণ ও সচে�তনতাা বৃৃদ্ধি� করাা। ধাারাাবাাহি�কতাা থাাকাা যাাতে� একটি কাাহি�নীী শুধুু মাাত্র 

একবাার বলতে� হবে�।
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পাার্টট III – Action Tracker
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা এবংং সে� সংংস্থাাগুলি� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করে�, তাারাা অগ্রাাধি�কাারগুলি� (পাার্টট II) এবংং এই অগ্রাাধি�কাারগুলি� 
অর্জজনে�  সহাায়তাা করাার পদক্ষে�পগুলি� চি�হ্নি�ত করে�ছে�ন। পাার্টট II-তে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র অগ্রাাধি�কাারে�র কাাজগুলি� অর্জজনে� র 
পদক্ষে�পগুলি� সময়ে�র সঙ্গে� সঙ্গে� পরি�বর্তি�িত হতে� থাাকবে�।

অ্যাা�কশন ট্র্যাা�কাারটি দে�খাায়:

•	 বর্ততমাা ন পদক্ষে�পগুলি� – এই পদক্ষে�পগুলি� হল যাা এখন গ্রহণ করাা হচ্ছে�।

•	 আজকে�র তাারি�খ পর্যযন্ত অগ্রগতি� – এটি অগ্রাাধি�কাারে�র বি�পরীীতে� অগ্রগতি� দে�খাায়।

বর্ততমাা ন পদক্ষে�পগুলি�
সম্ভাাব্যয পথগুলি� (অগ্রসর হওয়াার) যখন জাানাা যাাবে�, তখন সে�গুলি�কে� বর্ততমাান পদক্ষে�পগুলি�তে� এবংং ডে�লি�ভাারি�র সময়সূূ চীীতে� 
অন্তর্ভুু � ক্ত করাা হবে�, এবংং প্রতি�টি পদক্ষে�পে�র সঙ্গে� যুু ক্ত করাা হবে�।

ফলাাফলে� পরি�মাাপ করাা হবে� যে� সাাফল্যয কীী রকম হয় এবংং তাার সময়কাাল, এবংং Borough Partnership Carers Board 
এইগুলি� প্রস্তুত করবে�।
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অনুচ্ছে�দ 2 - Camden-এর পরি�চর্যাা�কাারীীরাা

পরি�চর্যাা�কাারীী কে�?
সর্ববশে�ষ আদমশুমাারি�তে� জাানাা গি�য়ে�ছে� যে� Camden-এ  14,605  জন পরি�চর্যাা�কাারীী আছে�ন। আমরাা জাানি� যে� হে�লথ ও 
সো�োশ্যাা�ল কে�য়াারে�র জাানাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সংংখ্যাা�র চে�য়ে� এটি কম। এর অর্থথ হল Camden-এ এমন মাানুুষ আছে�ন যাারাা 
সম্ভবত তাাদে�র পরি�চর্যাা�কাারীীর ভূূ মি�কাার জন্যয সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন নাা। আরও বে�শি� সংংখ্যযক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ 
করাার জন্যয আমাাদে�র মি�লি�তভাাবে� কাাজ করতে� হবে�।
আপনি� কি� একজন অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীী? আপনাার পরি�চি�ত কো�োনও ব্যযক্তি�কে� সহাায়তাা করাার জন্যয আপনি� কি� বি�নাা 
পাারি�শ্রমি�কে� আপনাার সময় দি�চ্ছে�ন এবংং অতি�রি�ক্ত দাায়ি�ত্ব নি�চ্ছে�ন?

অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সাাধাারণ সংংজ্ঞাাগুলি�তে� বলাা হয়ে�ছে� প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র সহ যাাদে�র দীীর্ঘঘ মে�য়াাদীী অসুস্থতাা 
আছে�, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের সমস্যাা� আছে�, লাার্নিং�ং� ডি�জে�বি�লি�টি (শি�ক্ষাা গ্রহণে� অসুবি�ধাা হওয়াা) আছে�, অথবাা মাাদক দ্রব্যে�ে যাাদে�র 
আসক্তি� আছে�, যাাদে�র নি�উরো�োডাাইভাারসি�টি আছে�, অথবাা বয়স বাাড়াার সঙ্গে� সঙ্গে� যাাদে�র অতি�রি�ক্ত সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হয়, 
অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীরাা তাাদে�র সহাায়তাা করে�ন।
আপনি� যাার সহাায়তাা করছে�ন তি�নি� সম্ভবত পরি�বাারে�র একজন সদস্যয, বন্ধুু , অথবাা প্রতি�বে�শীী, অথবাা যাার সঙ্গে� আপনাার 
সম্পর্কক  আছে�, যি�নি� আপনাার সহাায়তাা নাা পে�লে� অসুবি�ধাায় পড়বে�ন। যাার সে�বাা করাা হচ্ছে� সময়ে�র সঙ্গে� সঙ্গে� তাার যখন আরও 
সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হয় তখন আপনি� ধীীরে� ধীীরে� তাার পরি�চর্যাা�কাারীী হয়ে� ওঠে�ন। আপনি� হয়তো�ো একাাধি�ক ব্যযক্তি�কে� সহাায়তাা 
দি�চ্ছে�ন। অথবাা, আপনি� হয়তো�ো অন্যয আরে�কজনকে� সহাায়তাা দি�চ্ছে�ন, আবাার নি�জে�র জন্যযও সহাায়তাা নি�চ্ছে�ন।
একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� আপনি� হয়তো�ো কি�ছুু  কি�ছুু  ব্যযবহাারি�ক কাাজে� সহাায়তাা করছে�ন, যে�মন ব্যযক্তি�গত যত্ন, স্নাান করাা 
এবংং পো�োশাাক পরাা; রাান্নাা করাা এবংং পরি�ষ্কাার করাা; ওষুু ধপত্রে�র ব্যযবস্থাাপনাা; পরি�ষে�বাাগুলি�র সঙ্গে� কথাা বলাা; অ্যাা�ডভো�োকে�সি�; 
তথ্যয খোঁ��জাা এবংং পরাামর্শশ চাাওয়াা; অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� এবংং কমি�উনি�টিতে� নি�য়ে� যাাওয়াা; অর্থথ এবংং বি�ল বাাছাাই করাা অথবাা 
মাানসি�ক সহাায়তাা দে�ওয়াা।
এই সংংজ্ঞাাগুলি� আইনি� দাায়ি�ত্বে�র অনুবর্তীী (পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাার বি�ভাাগে� আইনি� দাায়ি�ত্ব দ্রষ্টব্যয)। তবে�, অবৈ�তনি�ক 
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা জাানি�য়ে�ছে�ন যে� তাাদে�র পরি�চর্যাা�র ভূূ মি�কাা বি�সৃ্তৃত এবংং কাাজে�র দাায়ি�ত্বগুলি�ও বি�ভি�ন্ন প্রকাারে�র। কো�োনও 
দুু টো�ো দি�ন এক রকমে�র হয় নাা, ব্যযক্তি� ভি�ন্ন হলে� দাায়ি�ত্বও ভি�ন্ন হয়। একজন পরি�চর্যাা�কাারীী সপ্তাাহে� কয়ে�ক ঘণ্টাা থে�কে� 24 
ঘণ্টাা পরি�চর্যাা� করতে� পাারে�ন। আপনি� যাার পরি�চর্যাা� করছে�ন আপনি� হয়তো�ো তাার সঙ্গে� একই বাাড়ি�তে� বাাস করে�ন,  অথবাা 
আপনি� অন্যয কো�োথাাও বাাস করে�ন। সময়ে�র সঙ্গে� সঙ্গে� পরি�চর্যাা�কাারীী ভূূ মি�কাারও পরি�বর্ততন হতে� পাারে�। আপনি� যাার পরি�চর্যাা� 
করছে�ন একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� আপনি� তাার খুুব কাাছে�র মাানুুষ হতে� পাারে�ন। কি�ন্তু আপনি� যাা করে�ন শুধুু  তাাই বি�বে�চ্যয 
নয়, আপনাার যে� দক্ষতাাগুলি� আছে� তাাও বি�বে�চ্যয। এইগুলি� সমস্যাা�র সমাাধাান করাা, আলো�োচনাা করাা, পরি�কল্পনাা করাা, 
অ্যাা�ডভো�োকে�টিংং করাা, সৃৃষ্টিশীীলতাা ও নমনীীয়তাার মতো�ো হতে� পাারে�।
আপনি� যদি� নি�জে�কে� পরি�চর্যাা�কাারীী বলে� মনে� করে�ন, তাাহলে� যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয আমরাা আপনাাকে� উৎসাাহ দি�চ্ছি�। 
আপনি� যাাদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন তাাদে�র বি�শদ দে�ওয়াা হয়ে�ছে� পৃৃষ্ঠাা 35-এ।
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Camden-এ পরি�চর্যাা�কাারীীরাা

পরি�চর্যাা�কাারীীরাা আমাাদে�র জাানি�য়ে�ছে�ন যে� পরি�চর্যাা�র কাাজে� “ ক্লাান্তি�, 
সাাহস এবংং সাাহসি�কতাার ” প্রয়ো�োজন হয়, আপনাাকে� হয়তো�ো অনে�ক 

কি�ছুু ই দি�তে� হয় এবংং নি�জে�র প্রতি�ও নজর দে�ওয়াা যাায় নাা।
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা জাানি�য়ে�ছে�ন যে� ডে�টাাই এই পরি�কল্পনাার পটভূূ মি� নি�র্ধাা�রণ করে�। কর্মম পরি�কল্পনাার প্রে�ক্ষাাপট বো�োঝাার জন্যয, 
বর্ততমাান সহাায়তাা, ফঁাঁ�কগুলি� বো�োঝাা, সংংযো�োগ স্থাাপন করাা এবংং আরও অনুসন্ধাানে�র জন্যয ক্ষে�ত্রগুলি�কে� চি�হ্নি�ত করতে� ডে�টাা 
সংংগ্রহ করাা হয়। আমরাা কে�ন কর্মম পরি�কল্পনাা নি�য়ে� অগ্রসর হব এটি তাার যুু ক্তি�সঙ্গত ব্যাা�খ্যাা� দে�য়।

2021 সাালে�র আদমশুমাারি�তে�

Camden-এ 14,605 
জন ব্যযক্তি� নি�জে�দে�রকে� 
পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� 
চি�হ্নি�ত করে�ছি�লে�ন, যাা 
হল জনসংংখ্যাা�র 7%-এর 
সমাান।

জন প্রতি� সপ্তাাহে� 

35 
ঘন্টাার 

বে�শি� যত্ন প্রদাান  
করছে�। তাাদে�র কাাজ এবংং পরি�চর্যাা�র 

দাায়ি�ত্ব  নি�য়ে� ঘুু ড়ি�য়ে� ফি�রি�য়ে�  
কাাজ করছে�ন।

পরি�চর্যাা�কাারীীরাা

কো�োনও কো�োনও পরি�চর্যাা�কাারীীর 
পাারস্পরি�কভাাবে� নি�র্ভভ রশীীল 
পরি�চর্যাা�কাারীী ভূূ মি�কাাতে�ও 
আছে�ন।5% পরি�চর্যাা�কাারীী 

দীীর্ঘঘ দি�ন ধরে� সুুস্থ 
নে�ই অথবাা অক্ষম 
হয়ে� আছে�ন।

Camdene-এর 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র একটি 
বড় অংংশে�র যাারাা 
পরি�চর্যাা�কাারীী নয় তাাদে�র 
তুু লনাায় স্বাাস্থ্যয কম ভাাল 
বলে� জাানাা যাায়, যদি�ও 
তাারাা যাাদে�র পরি�চর্যাা� 
করে�ন তাাদে�র সহাায়তাা 
করে� চলে�ছে�ন।

পরি�চর্যাা�কাারীী নন স্বাাস্থ্যয ভাাল নয় পরি�চর্যাা�কাারীী স্বাাস্থ্যয ভাাল নয়

83% 74%

26%17%

পরি�চর্যাা�কাারীী নন স্বাাস্থ্যয ভাাল আছে� পরি�চর্যাা�কাারীী স্বাাস্থ্যয ভাাল আছে�

14,605

5,201 53

%

25



ডে�টাা থে�কে� অনুমাান করাা যাায় যাারাা নি�জে�দে�রকে� পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� পরি�চয় দে�ন, তাাদে�র বৃৃহত্তর অংংশ পূূ র্ণণ সময়ে�র 
চাাকরি�র সমতুু ল্যয কাাজ করছে�ন। তাাদে�র পরি�চর্যাা�র দাায়ি�ত্ব তাাদে�র কর্মম সংংস্থাানে�র উপরে� প্রত্যযক্ষ প্রভাাব ফে�লছে�। আমরাা জাানি� 
যে� পরি�চর্যাা�র কাাজ মাানসি�ক, শাারীীরি�ক ও আর্থি�িক চাাপ সৃৃষ্টি করতে� পাারে�। পরি�চর্যাা�র কাাজে� শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক অবসন্নতাা 
(বাার্নন-আউট) আসতে� পাারে�। পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র নি�জে�দে�রই মাাঝে� মাাঝে� পরি�চর্যাা� পাাওয়াার প্রয়ো�োজন হয়, অথবাা তাারাা যাাদে�র 
পরি�চর্যাা� করে�ন তাাদে�র উপরে�ই নি�র্ভভ র করতে� হয়।
Camden-এ আমরাা স্বীীকাার করি� যে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র ভূূ মি�কাা বি�চ্ছি�ন্নভাাবে� বি�বে�চনাা করাা যাায় নাা; এটি অন্যাা�ন্যয বি�ভি�ন্ন 
কাারণে�র সঙ্গে� যুু ক্ত, যে�মন কাারো�োর নি�জে�র পরি�চয়, নি�জে�র স্বাাস্থ্যয ও সাামাাজি�ক যত্নে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাার সঙ্গে� এটি সংংযুু ক্ত। 
আমাাদে�র বরো�োতে� নি�রাাপদ ও সুুরক্ষি�ত আবাাসন পাাওয়াা, খুুব বে�শি� একাাকীীত্ব এবংং অসমতাা এই বরো�োর আবাাসি�কদে�র সুুস্থ 
থাাকাার উপরে� প্রভাাব ফে�লছে�। এখাানকাার পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মধ্যে�ের এক চতুু র্থাং��ংশে�রও বে�শি� জাানাাচ্ছে�ন যে� তাাদে�র নি�জে�দে�র 
স্বাাস্থ্যযও ভাাল নে�ই।

জন ব্যযক্তি�যাাদে�র বয়স 16 থে�কে� 24 
বছরতাারাা নি�জে�দে�রকে� পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� 
বর্ণণনাা করে�ছে�ন। জন ব্যযক্তি� যাারাা 65+ তাারাা 

অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা� করে�ছে�ন। 
777 পরি�চর্যাা�কাারীী, যাারাা 65 এবংং 
তাার বে�শি� বয়সীী, তাারাা সপ্তাাহে� 
50 ঘণ্টাারও বে�শি� অবৈ�তনি�ক 
পরি�চর্যাা� করে�ছে�ন।

পরি�চর্যাা�কাারীীরাা 
ছি�লে�ন পুুরুুষ। এদে�র 
মধ্যে�ে 1,266 জন 
সপ্তাাহে� 50+ ঘণ্টাার 
অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা� 
করে�ছে�ন।

পরি�চর্যাা�কাারীীরাা ছি�লে�ন 
মহি�লাা। এদে�র মধ্যে�ে 2,276 
জন সপ্তাাহে� 50+ ঘণ্টাার 
অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা� 
করে�ছে�ন।

জন কৃৃষ্ণাাঙ্গ, এশি�য়াান, এবংং 
অন্যাা�ন্যয সংংখ্যাা�লঘুু  জাাতি�র 
পরি�চর্যাা�কাারীী তাাদে�র নি�জে�দে�র 
স্বাাস্থ্যয ভাাল নয় বলে� বর্ণণনাা 
করে�ছি�লে�ন। এদে�র মধ্যে�ে 570 
জন প্রতি� সপ্তাাহে� 50 ঘণ্টাা 
অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা� করে�ছে�ন।

1,204

5,848

1,662

2,240

8,592
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জুুন 2023 ও মাায় 2024-এর মধ্যে�ে মো�োবি�লাাইজ করাা হয়ে�ছে�

Camden Carers, 2023-24 সাালে�:

জন পরি�চর্যাা�কাারীীকে� 
Counselling service 
সহাায়তাা করে�ছে�।

জন অনন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীর সরাাসরি� কাাজ/
সহাায়তাা ছি�ল (এর মধ্যে�ে ছি�ল কে�য়াারাার 
কনভাারসে�শন, কাাউন্সে�লিং�ং, দলবদ্ধ 
ক্রি�য়াাকলাাপ, ইত্যাা�দি�)

টি স্বাাস্থ্যয ও জীীবন 
শৈ�লীী যাাচাাই 
করাাসম্পন্ন করাা 
হয়ে�ছি�ল।

451টি কে�য়াারাার কনভাার্সে�েশন 
অথবাা পর্যাা�লো�োচনাা সম্পন্ন করাা 

হয়ে�ছি�ল

4400 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মধ্যে�ে 3099 
জন পরি�চর্যাা�কাারীীকে�মহি�লাা, 1189-
কে� পুুরুুষ, 5-কে� নন-বাাইনাারি�, 2 
জনকে� ট্র্যাা�ন্স মহি�লাা, 4 জনকে� সে�লফ-
ডে�স্ক্রাাইব হি�সাাবে� পাাওয়াা গি�য়ে�ছি�ল।

নি�বন্ধি�ত 4400 জন 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মধ্যে�ে  
381 জন সে�ই বছরে� নতুু ন 
নি�বন্ধি�ত হয়ে�ছি�লে�ন।

10,500 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র 
মধ্যে�ে 160 জনকে�অনন্যয 
সহাায়তাার প্রস্তাাব দে�ওয়াা 
হয়ে�ছি�ল, যে�মন ই-পাাঠক্রম, 
ব্যযক্তি�গত করাা নি�র্দে�েশি� কাা 
এবংং মো�োবি�লাাইজ করাা 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সাাপো�োর্টট 
টিমে�র সঙ্গে� মে�লাামে�শাা করাা।

10,500 জন পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র 
সঙ্গে� 1,165 জন যো�োগাাযো�োগ 
করে�ছি�লে�ন যাারাা মো�োবি�লাাইজ  
ওয়ে�বসাাইটে�র মাাধ্যযমে� ডি�জি�টাাল 
প্রচাারে�র মাাধ্যযমে� যো�োগাাযো�োগ 
করে�ছি�লে�ন।

মো�োবি�লাাইজে�র সঙ্গে� 
নি�বন্ধন করাার জন্যয 
এই পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র 
মধ্যে�ে 455 জনে�র 
সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ করাা 
হয়ে�ছে�।

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র 4400-জনে�র মধ্যে�ে 
1,708 জন পরি�চর্যাা�কাারীী কৃৃষ্ণাাঙ্গ, এশি�য়াান 

এবংং সংংখ্যাা�লঘুু  জাাতি�র সমাাজ থে�কে� 
এসে�ছে�ন।

জন পরি�চর্যাা�কাারীী Camden Carers-এর 
সঙ্গে� নি�বন্ধি�ত।

1,734

1,708

381

4,400

175

1601,165

122
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Camden-এর বর্ততমাান পরি�চর্যাা�কাারীী পরি�ষে�বাাগুলি� বি�ভি�ন্ন ধরণে�র সহাায়তাা দি�য়ে� থাাকে�, যে�মন যাা ব্যযক্তি�গতভাাবে� উপস্থি�ত 
হয়ে� এবংং অনলাাইনে� উভয় ভাাবে�ই পরি�ষে�বাা দে�য়। এর ফলে� Camden-এ বি�ভি�ন্ন ধরণে�র পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগ 
করাা যাায়, কাারণ আমরাা জাানি� যে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা বি�ভি�ন্ন ধরণে�র অগ্রাাধি�কাারে�র মধ্যে�ে ভাারসাাম্যয বজাায় রাাখছে�ন এবংং তাাদে�র 
নি�জে�দে�র ইন্টাারসে�ক্টিংং প্রয়ো�োজনও আছে�। ডে�টাা থে�কে� দে�খাা যাাচ্ছে� যে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা বি�ভি�ন্ন প্রে�ক্ষাাপট ও জাাতি� থে�কে� 
আসছে�ন, তাাই সবাাইকে� একই ধরণে�র সহাায়তাা দে�ওয়াা সম্ভব নয়।
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা পি�তাা-মাাতাা, বন্ধুু , পরি�বাারে�র সদস্যয অথবাা অংংশীীদাার হওয়াার পাাশাাপাাশি� তাাদে�র পরি�চর্যাা�কাারীীর ভূূ মি�কাার 
ভাারসাাম্যয বজাায় রাাখে�ন - তাাদে�র ভূূ মি�কাার সঙ্গে� তাাদে�র ব্যযক্তি�গত সুুরক্ষি�ত বৈ�শি�ষ্ট্যে�ের সংংঘাাত করতে� পাারে�। সে�ই অনুসাারে� এই 
সি�স্টে�মে� কাাজ করাার সময় আমাাদে�র অবশ্যযই বৈ�ষম্যয এবংং কুু সংংস্কাারে�র সম্ভাাবনাাগুলি�কে� বি�বে�চনাা করতে� হবে�, এবংং নি�শ্চি�ত 
করতে� হবে� যে� তাারাা যে� পরি�স্থি�তি�তে� আছে�ন আমরাা তাাদে�র সঙ্গে� সে�খাানে�ই মি�লি�ত হচ্ছি�, বি�শে�ষজ্ঞ কমি�উনি�টি অংংশীীদাারদে�র 
সঙ্গে� জড়ি�ত হচ্ছি� যাারাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র বো�োঝে�ন এবংং তাাদে�র কাাছে� পৌঁ�ঁ� ছাাতে� পাারে�ন।
কো�োনও কো�োনও পরি�চর্যাা�কাারীী Adult Social Care-এর থে�কে� সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন, তাাদে�র পরি�চর্যাা�র সঙ্গে� অথবাা তাারাা যাাদে�র 
পরি�চর্যাা� করছে�ন তাাদে�র পরি�চর্যাা�র সঙ্গে� সো�োশ্যাা�ল ওয়াার্কাা �ররাা জড়ি�ত। অনে�ক বে�শি� পরি�ষে�বাা জড়ি�ত হলে� জটিলতাা আরও 
বাাড়তে� পাারে�।  তাাই পরি�চর্যাা� ও সহাায়তাার পরি�কল্পনাায় প্র্যাা�কটিশনাারদে�র সঙ্গে� কর্মমরত পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র এই সাাবসে�টে�র নি�র্দি�িষ্ট 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা তুু লে� ধরাা গুরুুত্বপূূ র্ণণ।
ডে�টাা থে�কে� জাানাা যাাচ্ছে� যে� পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� তাাদে�র ভূূ মি�কাা এবংং সহাায়তাার সুুস্থতাা বজাায় রাাখতে� সহাায়তাা দে�ওয়াার 
জন্যয পরি�ষে�বাাগুলি� তত বে�শি� সংংখ্যযক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� পৌঁ�ঁ� ছাাচ্ছে� নাা যতটাা বরো�োর মধ্যে�ে আছে�।  Camden-এর 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয প্রস্তাাবটি পৃৃষ্ঠাা 35 থে�কে� দে�খাানো�ো হয়ে�ছে�।
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সম্পর্কি�িত ডে�টাা আমরাা নি�য়মি�তভাাবে� দে�খব। সংংগৃৃহীীত তথ্যে�ের পরি�মাাণ বৃৃদ্ধি� করাার জন্যয নতুু ন সুুযো�োগে�র 
সন্ধাান করাা, সমগ্র পরি�ষে�বাা ব্যাা�পীী পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কীীভাাবে� সহাায়তাা করাা যাায় তাা বো�োঝাা ও তাার সাাক্ষীী থাাকাা এবংং 
Camden-এর পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র উপরে� কর্মম পরি�কল্পনাার প্রভাাব পরি�মাাপ করাা।

Adult Social Care data, বৎসর 2022-23:

জন to Adult Social Care 
হি�সাাবে� পরি�চি�ত, 580 ASC 
services-এ নতুু ন। তাারাা 1142 যত্ন 
নে�য়।

জন পরি�চর্যাা�কাারীী একটি ASC 
service প্রাাপ্ত লো�োকদে�র যত্ন 
নি�চ্ছি�লে�ন।

ASC-এর পরি�চি�ত 
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা  
শে�খাার অক্ষমতাা 
বাা শাারীীরি�ক 
অক্ষমতাাযুু ক্ত 
ব্যযক্তি�দে�র সমর্থথন 
করাার সম্ভাাবনাা 
বে�শি�।

জন তত্ত্বাাবধাায়কদে�র 
মূূ ল্যাা�য়ন এবংং 
পর্যাা�লো�োচনাাগুলি� শে�খাার 
অক্ষমতাাযুু ক্ত এবংং 
Camden’s Learning 
Disability Service সাাথে� 
পরি�চি�ত কাারও যত্ন নে�ওয়াার 
সাাথে� সম্পর্কি�িত।

জন তত্ত্বাাবধাায়কে�র মূূ ল্যাা�য়ন 
পে�য়ে�ছে�: 280 সাামাাজি�ক যত্ন 
অনুশীীলনকাারীীদে�র দ্বাারাা সম্পন্ন 
হয়ে�ছি�ল এবংং 291 Camden 
Carers-দে�র দ্বাারাা সম্পন্ন হয়ে�ছি�ল *।

62571

5041,165
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পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করাার জন্যয আইনি� দাায়ি�ত্ব
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রতি� সমগ্র সি�স্টে�মে�র পদ্ধতি� গ্রহণে�র উপরে� এই কর্মম পরি�কল্পনাাটি জো�োর দে�য়। এর অর্থথ হল বি�ভি�ন্ন 
যে� পরি�ষে�বাা ও সংংস্থাাগুলি� অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করতে� পাারে� তাাদে�র সঙ্গে� কাাজ করাা। এমন কয়ে�কটি 
আইনি� দাায়ি�ত্ব আছে� যাা অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র নি�য়ে� কাাজে� Camden Council ও NHS-এর মতো�ো সংংবি�ধি�বদ্ধ 
পরি�ষে�বাাগুলি�র সত্যযতাা প্রতি�পন্ন করে�।
The Care Act 2014 হল মাানুুষে�র স্বনি�র্ভভ রতাা ও সুুস্থতাার উন্নতি�র জন্যয ইংংল্যাা�ন্ডে� কীীভাাবে� প্রাাপ্তবয়স্কদে�র সাামাাজি�ক যত্ন প্রদাান 
করতে� হবে� সে�ই বি�ষয়ে�র আইন। কে�য়াার অ্যাা�ক্ট মে�নে� নে�য় যে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা করাা তাারাা যাাদে�র যত্ন নে�ন তাার 
অনুরূূপ গুরুুত্বপূূ র্ণণ। কে�য়াার অ্যাা�ক্টে�র সংংজ্ঞাা অনুযাায়ীী একজন পরি�চর্যাা�কাারীী হলে�ন, "একজন প্রাাপ্তবয়স্ক মাানুুষ, যি�নি� অন্যয 
আরে�কজন প্রাাপ্তবয়স্ক মাানুুষে�র পরি�চর্যাা� করছে�ন অথবাা করতে� আগ্রহীী আছে�ন।"
প্রত্যে�েক পরি�চর্যাা�কাারীীরই আছে� তাাদে�র কাাজে�র মূূ ল্যাা�য়ন পাাওয়াার অধি�কাার। Camden-এ এইগুলি�কে� carer conversations 
বলাা হয়।1

মূূ ল্যাা�য়নে�র মাাধ্যযমে� যদি� দে�খাা যাায় একজন পরি�চর্যাা�কাারীীর যো�োগ্যয চাাহি�দাা আছে�, তাাহলে� তাার সহাায়তাা পাাওয়াার অধি�কাার 
আছে�। পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাার জন্যয অবশ্যযই একটি পরি�কল্পনাা থাাকতে� হবে�। এই পরি�কল্পনাায় থাাকাা উচি�ত একটি 
ব্যযক্তি�গত বাাজে�ট, এবংং পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সাাবে� তাাদে�র ভূূ মি�কাায় সহাায়তাার জন্যয পরি�চর্যাা�কাারীীরাা দৈ�নন্দি�ন ভি�ত্তি�তে� যাা অর্জজ ন 
করতে� চাান তাা বি�বে�চনাা করাা।
যখন পরি�চর্যাা�কাারীীটি অথবাা তি�নি� যাার পরি�চর্যাা� করছে�ন, তি�নি� 18 বছর বয়সে�র কাাছাাকাাছি� যাান এবংং তাার সহাায়তাার 
প্রয়ো�োজন হয়, তখন যুু বাা পরি�চর্যাা�কাারীী অথবাা পি�তাামাাতাার পরি�চর্যাা�কাারীীদে�রও কে�য়াার অ্যাা�ক্টে�র আওতাায় পরি�বর্ততনে�র 
মূূ ল্যাা�য়নে�র অধি�কাার রয়ে�ছে�।
দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী পরি�চর্যাা� ও সহাায়তাার প্রয়ো�োজনে�র বি�কাাশ কম হতে� অথবাা দে�রি� হওয়াা রো�োধ করতে� এবংং তাাদে�র নি�জে�দে�র 
সুুস্থতাায় সহাায়তাা করতে� কাাউন্সি�লকে� অবশ্যযই সমস্ত পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয তথ্যয ও পরাামর্শশ পরি�ষে�বাা দি�তে� হবে�। 
Camden-এ এটি Camden Care Choices-এ পাাওয়াা যাাবে�: https://camdencarechoices.camden.gov.uk/
support-and-advice-for-carers/

যে� পরি�চর্যাা�কাারীীর মূূ ল্যাা�য়ন অথবাা সহাায়তাা পরি�কল্পনাায় অংংশগ্রহণ করাা অসুবি�ধাাজনক হবে�, কাারণ তাাকে� সাাহাায্যয করাার 
জন্যয সে�খাানে� অন্যয কে�উ নে�ই, সে�খাানে� স্থাানীীয় কর্তৃ�পক্ষকে� অবশ্যযই সে�ই পরি�চর্যাা�কাারীীর জন্যয একজন স্বাাধীীন উকি�লে�র ব্যযবস্থাা 
করতে� হবে�।
দ্যাা� Health and Care Act 2022-এ নতুু ন NHS Integrated Care Boards (ICB) প্রবর্ততন করাা হয়ে�ছে�। স্থাানীীয় মাাল্টি-
এজে�ন্সি� অংংশীীদাারি�ত্ব বো�োর্ডে�ে র গঠন করাার মাাধ্যযমে� ICB-এর লক্ষ্যয হল যাাদে�র একাাধি�ক পরি�ষে�বাা থে�কে� সহাায়তাার প্রয়ো�োজন 
হয় তাাদে�র জন্যয স্বাাস্থ্যয ও পরি�চর্যাা�র সংংস্থাাগুলি� যাাতে� সহজে� যুু ক্তভাাবে� পরি�ষে�বাা দি�তে� পাারে�। Camden হল North Central 
London (NCL) ICB-এর একটি অংংশ। NCL ICB-তে� পঁাঁ�চটি লন্ডন বরো�ো আছে�। অন্যয চাারটি বরো�ো হল Barnet, Enfield, 
Haringeyও Islington বরো�ো।
প্রতি�টি বরো�োতে� সংংস্থাাগুলি�র নি�জে�দে�র সমন্বি�ত পরি�চর্যাা�র অংংশীীদাারি�ত্ব আছে�, যে�গুলি� পরি�কল্পনাা করতে� এবংং একত্রি�ত করাা 
স্বাাস্থ্যয ও পরি�চর্যাা� পরি�ষে�বাাগুলি� দি�তে� এবংং তাাদে�র এলাাকাায় বসবাাসকাারীী এবংং কর্মমরত মাানুুষদে�র জীীবনকে� উন্নত করতে� 
একত্রি�ত হয়। তাাদে�র লক্ষ্যয থাাকে� প্রতি�রো�োধ, মাানুুষে�র জন্যয ভাাল ফলাাফল এবংং স্বাাস্থ্যে�ের বৈ�ষম্যয কমাানো�োর প্রতি� দৃৃষ্টি নি�বদ্ধ 
করাা। Camden-এ একে� Camden Borough Partnership বলাা হয়। এটি Mental Health, the Council, Voluntary 
Community and Social Enterprise (VCSE) sector এবংং commissioned social care provider-দে�র মতো�ো 
অন্যাা�ন্যয সংংস্থাাগুলি� সহ NHS সংংস্থাাগুলি�র সমন্বয়ে� গঠিত।
আইনটি অবৈ�তনি�ক তত্ত্বাাবধাায়ক এবংং সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার ক্ষে�ত্রে� তাাদে�র যত্নবাান করে�। একটি প্রত্যাা�শাা রয়ে�ছে� যে�, একজন 
ব্যযক্তি�র যত্নে�র ক্ষে�ত্রে�, যে�মন রো�োগ প্রতি�রো�োধ, রো�োগ নি�র্ণণয় ও চি�কি�ৎসাা এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�তে� পরি�বর্ততন বাা উন্নয়ন সহ, 
তত্ত্বাাবধাায়কদে�র জড়ি�ত থাাকাা উচি�ত। তত্ত্বাাবধাায়কদে�রও হাাসপাাতাাল থে�কে� ডি�সচাার্জে�ে র অধি�কাার রয়ে�ছে�।

1মূূ ল্যাা�য়নে�র অধি�কাার শুধুু মাাত্র তত্ত্বাাবধাায়কদে�র উপর বর্তাা�য়, যাাদে�র যত্ন এবংং সহাায়তাার জন্যয ‘appearance of 
need’ রয়ে�ছে�। মূূ ল্যাা�য়ন করাার জন্যয একজন তত্ত্বাাবধাায়কে� কত ঘণ্টাা বাা যত্নে�র স্তরে�র প্রয়ো�োজন তাার কো�োনও পরি�মাাপে�র 
প্রয়ো�োজনীীয়তাা নে�ই। তত্ত্বাাবধাায়কদে�র পরি�চর্যাা� মূূ ল্যাা�য়ন করাার জন্যয কাাউন্সি�ল এলাাকাায় বসবাাস করাার প্রয়ো�োজন নে�ই, তবে� 
পরি�চর্যাা� গ্রহণকাারীী ব্যযক্তি�কে� কাাউন্সি�ল এলাাকাায় বসবাাস করতে� হবে�, বাা একজন 'সাাধাারণ বাাসি�ন্দাা' হতে� হবে�। Care Act 
একজন ব্যযক্তি�র সুুস্বাাস্থ্যে�ের প্রচাারে�র জন্যয কাাউন্সি�লে�র উপর একটি সাাধাারণ দাায়ি�ত্ব বর্তি�িত হয়। এমন কি�ছুু  সুুস্থতাার নীীতি� 
রয়ে�ছে� যাা তত্ত্বাাবধাায়কে�র মূূ ল্যাা�য়নে� যো�োগ্যযতাার মাানদণ্ডে�র অংংশ গঠন করে�। কাাউন্সি�লগুলি�কে� অবশ্যযই যত্নে�র সুুস্থতাার উপর 
প্রভাাব সম্পর্কে�ে  সক্রি�য়ভাাবে� বি�বে�চনাা করতে� হবে�।
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অন্যাা�ন্যয আইন রয়ে�ছে� যাা carers-দে�র অধি�কাার রক্ষাা করে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� Human Rights Act 1998, Equality Act 
2010 এবংং Work and Families Act 2006।
Children and Families Act 2014-এর অধীীনে�ও রয়ে�ছে�। উদাাহরণস্বরূূপ, তরুুণ তত্ত্বাাবধাায়ক এবংং পি�তাামাাতাার 
তত্ত্বাাবধাায়ক মূূ ল্যাা�য়নে�র অধি�কাার। এটি এই কর্মমপরি�কল্পনাার আওতাার বাাইরে�, কাারণ কর্মমপরি�কল্পনাাটি 18 বছরে�র বে�শি� 
বয়সীী প্রাাপ্তবয়স্কদে�র উপর দৃৃষ্টি নি�বদ্ধ করে� যাারাা প্রাাপ্তবয়স্কদে�র যত্ন নি�চ্ছে�ন, বাা প্রাাপ্তবয়স্কদে�র দি�কে� এগি�য়ে� যাাচ্ছে�ন। যুু বাা 
পরি�চর্যাা�কাারীীরাা কৌ�ৌশল নি�য়ে� কাাজ চলছে� যাা এই কর্মমপরি�কল্পনাার সঙ্গে� যুু ক্ত হবে�।
অবৈ�তনি�ক তত্ত্বাাবধাায়কদে�র উল্লে�খ করে� অন্যাা�ন্যয নি�র্দে�েশি� কাা এবংং জাাতীীয় নীীতি�গুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� NHS Long Term Plan 
2019; National Institute for Health এবংং Care Excellence (NICE); এবংং Care Quality Commission.

যে�ভাাবে� অ্যাা�কশন প্ল্যাা�ন তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�
Camden জুুড়ে� অনে�ক তত্ত্বাাবধাায়করাা অন্যয কাারও বাা একাাধি�ক ব্যযক্তি�র যত্ন নে�ওয়াার জন্যয প্রচুু র সময় ব্যযয় করে� এবংং প্রতি�টি 
যত্নে�র অভি�জ্ঞতাা আলাাদাা।
যদি�ও আইনি� কর্ততব্যয রয়ে�ছে� যাা তত্ত্বাাবধাায়কদে�র সংংবি�ধি�বদ্ধ সহাায়তাার অধি�কাার দে�য়, তত্ত্বাাবধাায়কে�রাা সমস্ত তত্ত্বাাবধাায়ককে� 
অবৈ�তনি�ক তত্ত্বাাবধাায়ক হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত নাা করাার বি�ষয়ে� একই ধরনে�র উদ্বে�গ এবংং অভি�জ্ঞতাা প্রকাাশ করে�ছে�ন; এবংং তাাদে�র 
অধি�কাার বাা কীীভাাবে� সহাায়তাা অ্যাা�ক্সে�স করতে� হয় তাা জাানে�ন নাা। তত্ত্বাাবধাায়করাা স্বাাস্থ্যয, সাামাাজি�ক যত্ন এবংং অন্যাা�ন্যয স্থাানীীয় 
সরকাার এবংং স্বে�চ্ছাাসে�বীী ও সম্প্রদাায় পরি�ষে�বাাগুলি�কে� আরও ভাালভাাবে� যুু ক্ত করাার প্রয়ো�োজনীীয়তাার কথাাও বলে�ছে�ন।
একটি কর্মমপরি�কল্পনাা তৈ�রি� করাার ধাারণাা ছি�ল, এটি গতি�শীীল হবে�, সময়ে�র সাাথে� সাাথে� বি�কশি�ত হবে� এবংং কে�উ নাা তাাকি�য়ে� 
কে�বল একটি ধুু লো�োয় ভরাা তাাকে�র উপর বসে� থাাকবে� নাা। কর্মমপরি�কল্পনাার মূূ ল চাাবি�কাাঠি হল সহ-প্রযো�োজনাা, যে�খাানে� 
তত্ত্বাাবধাায়করাা উন্নয়ন পরি�চাালনাা করে�ন। পরি�কল্পনাাটি বি�কশি�ত হওয়াার সাাথে� সাাথে�, তত্ত্বাাবধাায়করাা অগ্রাাধি�কাারে�র ক্ষে�ত্রগুলি� 
চি�হ্নি�ত করতে� পাারে� এবংং কীীভাাবে� এগুলি� অর্জজ ন করাা যাায় তাার জন্যয পদক্ষে�পে�র মাাধ্যযমে� চি�ন্তাা করতে� পাারে�।
অ্যাা�কশন প্ল্যাা�নে�র বি�কাাশে�র কে�ন্দ্রবি�নু্দুতে�, একটি কাার্যযকরীী দল যাা Camden-এর পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র তাাদে�র তত্ত্বাাবধাায়ক 
অভি�জ্ঞতাাগুলি� বো�োঝাার জন্যয অন্তর্ভুু � ক্ত করে� এবংং তাাদে�র সাাথে� সংংযো�োগ করে� চলে�ছে�। ওয়াার্কিং�ং� গ্রুুপে�র ভূূ মি�কাাগুলি� অবৈ�তনি�ক 
যত্নশীীলদে�র কাাছে� বি�জ্ঞাাপন দে�ওয়াা হয়ে�ছি�ল। ওয়াার্কিং�ং� গ্রুুপে�র সদস্যযদে�র মধ্যে�ে তত্ত্বাাবধাায়ক এবংং প্রাাক্তন তত্ত্বাাবধাায়কদে�র 
অন্তর্ভুু �ক্তি�  রয়ে�ছে�, সে�ই পরি�ষে�বাাগুলি�র পাাশাাপাাশি� যাা তত্ত্বাাবধাায়কদে�র সমর্থথন করে� সে�গুলি� হো�োল Adult Social Care, North 
London Mental Health Partnership, Camden Carers and Mobilise. ওয়াার্কিং�ং� গ্রুুপে�র তত্ত্বাাবধাায়করাা তাাদে�র 
অভি�জ্ঞতাা এবংং জ্ঞাান ভাাগ করে� নি�য়ে� পরি�কল্পনাার বি�কাাশে�র নে�তৃত্ব দে�ন।
ওয়াার্কিং�ং� গ্রুুপটি দে�খে�ছে� যে� তত্ত্বাাবধাায়কদে�র জন্যয কীী গুরুুত্বপূূ র্ণণ এবংং তত্ত্বাাবধাায়ক হি�সাাবে� চি�হ্নি�ত করাা এবংং সমর্থথন অ্যাা�ক্সে�স 
করাার লো�োকদে�র মধ্যে�ে কো�োথাায় ফঁাঁ�ক থাাকতে� পাারে� সে� সম্পর্কে�ে  ইতি�মধ্যে�ে প্রচুু র তথ্যয উপলব্ধ ছি�ল। এই তথ্যযটি Camden-এর 
তত্ত্বাাবধাায়কদে�র সাাথে� সরাাসরি� কথাা বলাার মাাধ্যযমে� এসে�ছে�; তত্ত্বাাবধাায়কদে�র সম্পর্কে�ে  Camden-এর পরি�ষে�বাাগুলি�র কাাছে� কীী 
তথ্যয রয়ে�ছে� তাা অন্বে�ষণ করাা; এবংং জাাতীীয় গবে�ষণাার দি�কে�ও নজর দে�ওয়াা।
কর্মমপরি�কল্পনাার খসড়াা তৈ�রি� করতে� এটি ব্যযবহাার করাা হয়ে�ছি�ল। পরি�কল্পনাার ধাারণাাগুলি� পরীীক্ষাা ও বি�কাাশে�র জন্যয খসড়াাটি 
তখন অনে�ক জাায়গাা, সংংস্থাা এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�তে� নি�য়ে� যাাওয়াা হয়ে�ছি�ল। এর মধ্যে�ে পরি�কল্পনাার ক্ষে�ত্রগুলি� বি�কাাশে�র জন্যয 
ফো�োকাাস গ্রুুপ এবংং যত্নশীীলদে�র নি�র্দি�িষ্ট গো�োষ্ঠীর সাাথে� কথাা বলাার লক্ষ্যে�ে সে�শনগুলি� অন্তর্ভুু � ক্ত রয়ে�ছে�, উদাাহরণস্বরূূপ একক 
অভি�ভাাবক যত্নশীীল। Camden Carers Voice, তত্ত্বাাবধাায়কদে�র জন্যয তত্ত্বাাবধাায়কদে�র নে�তৃত্বে� এবংং Camden Carers-এর 
সহাায়তাায় একটি দল, পরি�কল্পনাাটি গঠন ও বি�কাাশে� সহাায়তাা করাার ক্ষে�ত্রে�ও একটি মূূ ল কণ্ঠস্বর ছি�ল।
আমরাা স্বীীকাার করে�ছি� যে� অন্যাা�ন্যয সংংস্থাা এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�রও তাাদে�র নি�জস্ব কর্মমক্ষে�ত্র এবংং তত্ত্বাাবধাায়কদে�র জন্যয পরি�কল্পনাা 
রয়ে�ছে� এবংং তাাই আমরাা এগুলি�র সাাথে� কর্মম পরি�কল্পনাাকে� সংংযুু ক্ত করাার জন্যয প্রতি�টি সুুযো�োগ নি�য়ে�ছি�।
আমাাদে�র এখন যাা আছে� তাা হল একটি কর্মমপরি�কল্পনাা যাা তত্ত্বাাবধাায়কদে�র সাাথে� সহ-উত্পাাদি�ত হয়ে�ছে�। কর্মমপরি�কল্পনাা চাালুু 
করাা শুধুু  সূূ চনাা মাাত্র।
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যি�নি� কর্মমপরি�কল্পনাা তৈ�রি�তে� সহাায়তাা করে�ছে�ন
এই কর্মমপরি�কল্পনাা প্রণয়নে�র জন্যয একটি সম্পূর্ণণ ব্যযবস্থাা গ্রহণ করাা হচ্ছে�। বি�তরণ এবংং সহযো�োগি�তাার ক্ষে�ত্রে� তত্ত্বাাবধাায়কদে�র 
বি�বে�চনাা করাা উচি�ত স্বাাস্থ্যয, কাাউন্সি�ল পরি�ষে�বাা ও স্বে�চ্ছাাসে�বীী কমি�উনি�টি সে�ক্টাারে�র সহযো�োগি�তাা। এর অর্থথ হল ওয়াার্কিং�ং� গ্রুুপটি 
Camden Borough Partnership গো�োষ্ঠী এবংং পরি�ষে�বাাগুলি� নি�য়ে� কথাা বলতে� চাাইছে�; তত্ত্বাাবধাায়কদে�র সাাথে� যাা ঘটে�ছে� 
বাা ইতি�মধ্যে�ে ঘটছে� তাা বুু ঝতে�; কাাজে� যো�োগদাানে�র উপাায়; বি�কাাশে�র পরি�কল্পনাা এবংং ফঁাঁ�কগুলি� খুঁঁ�জে�   বে�র করতে� হবে� যে�খাানে� 
আমরাা একসাাথে� কাাজ করতে� সক্ষম হয়। এই সহ-প্রযো�োজনাা কাার্যযক্রমগুলি� আরও বে�শি� তত্ত্বাাবধাায়কদে�র কাাছে� পৌঁ�ঁ� ছাানো�োর 
এবংং কথাা বলাার আরে�কটি সুুযো�োগ হি�সাাবে�ও ব্যযবহাার করাা হয়ে�ছি�ল এবংং তত্ত্বাাবধাায়করাা কীীভাাবে� এবংং যখন প্রয়ো�োজন হয় তখন 
সহাায়তাার সাাথে� সংংযো�োগ স্থাাপন করতে� হয় তাা নি�শ্চি�ত করে�। এই গো�োষ্ঠীগুলি�র মধ্যে�ে অনে�কগুলি� একাাধি�কবাার পরি�দর্শশন করে�ছে�। 
অন্তর্ভুু � ক্ত সংংগঠন এবংং অনুমো�োদি�ত গো�োষ্ঠীগুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছেঃ�ঃ

Camden Carers

•	 Camden Carers Voice

•	 Camden Carers-এর জন্যয Young Adult Cares strategy

•	 Black Carers Collective

•	 Making Carers Count – তত্ত্বাাবধাায়কদে�র গণনাা করাা-সংংখ্যাা�লঘু জাাতি�গত সম্প্রদাায়ে�র তত্ত্বাাবধাায়কদে�র চি�হ্নি�ত ও 
সমর্থথন করাার একটি প্রকল্প (প্রধাানত সো�োমাালি�, বাাঙাালি� এবংং চীীনাা সম্প্রদাায়)

•	 Camden Carers Health and Lifestyle Check event

মো�োবি�লাাইজ– একটি জাাতীীয়, ডি�জি�টাাল কে�য়াারাার পরি�ষে�বাা যাা carers in Camden-এর জন্যয উপলব্ধ।

Adult Social Care and Council

•	 Planning Together – শে�খাার অক্ষমতাা এবংং পাারি�বাারি�ক তত্ত্বাাবধাায়কদে�র জন্যয একটি অংংশীীদাারি�ত্ব বো�োর্ডড  যাারাা তাাদে�র 
ব্যযবহাার করতে� পাারে� এমন পরি�ষে�বাাগুলি� পরি�চাালনাা করে� তাাদে�র সাাথে� দে�খাা করতে� পাারে�।

•	 জনগণকে� সমর্থথন করছে�, কমি�উনি�টি স্টিয়াারিং�ং গ্রুুপ এবংং বো�োর্ডড  সংংযো�োগ করছে�- গ্রুুপ যাা পরি�বর্ততন প্রকল্পগুলি�র প্রো�োগ্রাাম 
পরি�চাালনাা, ডে�লি�ভাার এবংং তত্ত্বাাবধাান করে� যাা সমর্থথক জনগণে�র ডে�লি�ভাারি�তে� অবদাান রাাখে�, সাাম্প্রদাায়ি�ক কৌ�ৌশলে�র 
সংংযো�োগ করছে�। 

•	 কাাউন্সি�লরাা অ্যাা�নাা রাাইট, মন্ত্রীীসভাার সদস্যয সংংক্ষি�প্ত আর্জি�ি

•	 কাাউন্সি�লাার ল্যাা�রে�ন রে�ভাাহ-এর সঙ্গে� মি�টিংং, Carers Champion

•	 Adult Social Care সাার্ভি�িস মি�টিংং 

•	 Mental Health Partnership Board (স্বাাস্থ্যয এবংং সাামাাজি�ক সতর্ককতা ার মধ্যে�ে যুু গ্মভাাবে� ভাাগ করাা হয়ে�ছে�)- তদাারকদে�র 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয চাাহি�দাার মূূ ল্যাা�য়ন এবংং ড্রাাগ ও অ্যাা�লকো�োহল চাাহি�দাার মূূ ল্যাা�য়নে�র মধ্যে�ে আলো�োচনাা করাা হয়ে�ছি�ল। 

•	 অটিজম কৌ�ৌশলে�র সতে�জতাার সঙ্গে� সংংযো�োগ। 
•	 বাাড়ি�র মতো�ো যত্ন এবংং সমর্থথন যে�ভাাবে� বাাড়ি�তে� যত্ন এবংং সমর্থথন করাা হয় 

•	 Adult Social Care-এর তথ্যয
•	 যুু বাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র স্ট্র্যাা�টে�জি� গ্রুুপ

স্বাাস্থ্যয
•	 Local Care Partnership Board - একটি Camden Borough Partnership গ্রুুপ যাা স্বাাস্থ্যয এবংং যত্নে�র একত্রীীকরণ 

এগি�য়ে� নি�য়ে� যাাচ্ছে�।  এনাারাা ‘স্টাার্টট ওয়ে�ল, লি�ভ ওয়ে�ল, এজ ওয়ে�ল ’ নাামে� একটি প্রো�োগ্রাাম এগি�য়ে� নি�য়ে� যাাচ্ছে�, যাাদে�র 
অগ্রাাধি�কাার হল যে� জীীবনে�র বি�ভি�ন্ন পর্যাা�য়ে� সমর্থথক জনগণে�র চাাহি�দাা প্রতি�ফলি�ত করে�।  সমর্থি�িত তদাারকে�রাা কাার্যযকর 
পরি�কল্পনাা এবংং অংংশীীদাারি�ত্ব বো�োর্ডে�ে র মাাধ্যযমে�, এই প্রো�োগ্রাামে�র একটি অংংশ হয়ে� উঠবে�ন। 

•	 Mental Health Carers Partnership Board - উত্তর লন্ডন মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয অংংশীীদাারি�ত্বে�র একটি তদাারকদে�র দল 
Camden এবংং Islington পরি�ষে�বাা এবংং পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র নি�য়ে� গঠিত।  তাারাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের পরি�চর্যাা� নি�য়ে� কাাজ 
করে� চলে�ছে�।  তাারাা যত্নে�র ত্রি�কো�োণ বাাস্তবাায়ন করাার কাাজে�ও নে�তৃত্ব দি�চ্ছে�।  2024-এ, এই বো�োর্ডড  North London 
Mental Health Partnership User Alliance দ্বাারাা প্রতি�স্থাাপি�ত হবে� যাার মধ্যে�ে উত্তর সে�ন্ট্রাাল লন্ডন গঠিত বরো�ো থে�কে� 
পরি�চর্যাা�কাারীী এবংং মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয অনুশীীলনকাারীীদে�র অন্তর্ভুু � ক্ত থাাকবে�। 
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•	 পরি�চর্যাা�কাারীী পরি�ষদ- Central and North West London NHS Foundation Trust (CNWL) –এর অংংশ হি�সে�বে� 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র একটি দল।  তাারাা যত্নে�র ত্রি�কো�োণ বাাস্তবাায়ন করাার কাাজে�ও নে�তৃত্ব দি�চ্ছে� এবংং একটি পরি�চর্যাা�কাারীী 
চাার্টাা�র আছে�। 

•	 Camden পে�শে�ন্ট এবংং পাাবলি�ক এনগে�জমে�ন্ট দল। 

অন্যাা�ন্যয 
•	 Age UK Camden - বড় দলে�র মি�টিংং যাা VCSE সে�ক্টর স্বাাস্থ্যয এবংং পরি�ষদ পরি�ষে�বাার একটি নে�টওয়াার্কিং�ং� ইভে�ন্ট। 
•	 British Somali Community Centre এবংং Bengali Workers Association –এর সাাথে� ইভে�ন্ট পরি�কল্পনাা করাা 

হয়ে�ছে�। 

এই কাার্যযকলাাপ চলতে� থাাকবে�, কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাার প্রো�োফাাইল বাাড়াাতে� এবংং অধি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র কাাছে� পৌ�ৌছাাতে�। 
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এরপর কীী- Borough Partnership Carers Board 

“আমি� এই কাাজ নি�য়ে� আশাাবাাদীী কি�ন্তু বি�দ্রূূপ, এটি সম্পন্ন হবে� তো�ো?” 

Camden Borough Partnership-এর মধ্যে�েকাার সংংস্থাা জুুড়ে� কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাার দাায়ি�ত্ব ভাাগ করাা হয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত 
করতে�, 2024-এর শে�ষে� একটি পরি�চর্যাা�কাারীী অংংশীীদাারি�ত্ব বো�োর্ডড  গঠন করাা হবে�।  এটিকে� Borough Partnership 
Carers Board বলাা হবে�। এই বো�োর্ডড  কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাা এবংং তাার জবাাবদি�হি�তাা ও গতি� বজাায় রাাখাার জন্যয দাায়ীী হবে�।  এই 
অংংশীীদাারি�ত্ব বো�োর্ডড  কাার্যযকলাাপে�র দি�কগুলি�র উন্নতি� লক্ষ্যয রাাখবে�ন এবংং নি�শ্চি�ত করবে�ন যে� সমস্ত কাাজে� নীীতি�র বি�বে�চনাা করাা 
হয়।  বরো�ো অংংশীীদাারি�ত্ব জুুড়ে� এই বো�োর্ডে�ে র মধ্যে�ে পরি�চর্যাা�কাারীী, উপদে�ষ্টাা, এবংং সি�নি�য়র প্রতি�নি�ধি�রাা থাাকবে�ন।  পদক্ষে�পগুলি� 
নি�য়ে� যাাতে� সর্বো�ো�চ্চ পর্যাা�য়ে� সম্মত হওয়াা যাায় এবংং অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াা যাায় তাা নি�শ্চি�ত করতে� Health and Wellbeing Board 
এবংং Health and Adult Social Care Scrutiny Committee-এর মতো�ো সি�দ্ধাান্ত গ্রহণকাারীী অন্যাা�ন্যয গ্রুুপগুলি�র সঙ্গে� বো�োর্ডড টি 
যুু ক্ত থাাকবে�।
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রতি�শ্রুুতি�র অংংশ হি�সে�বে�, তি�নটে� ভূূ মি�কাাও থাাকবেঃ�ঃ একজন কে�য়াারাার প্রজে�ক্ট লি�ড, কে�য়াারাার প্রজে�ক্ট 
অফি�সাার এবংং কে�য়াারাার সাাপো�োর্টট অফি�সাার যাারাা কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাার কাাজ সমর্থথন করবে�ন এবংং অংংশীীদাারি�ত্ব বো�োর্ডড  স্থাাপন 
করবে�ন।  এই ভূূ মি�কাাগুলো�ো সম্ভবত 2024 শরৎকাাল থে�কে� শুরুু হবে� এবংং দুু ই বছরে�র জন্যয অর্থাা�য়ন সম্মত হয়ে�ছে�।  একটি 
বাাজে�টও ঠিক করাা হয়ে�ছে�, যাা বো�োর্ডড  চাালাানো�োর জন্যয ব্যযবহৃত হবে�, যে�মন যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয, কি�ন্তু পরি�কল্পনাা অনুযাায়ীী 
কাার্যযকলাাপ দে�ওয়াার জন্যয বো�োর্ডড  এটি ব্যযবহাার করবে�ন। 
কর্মমরত দলটি কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাার অগ্রাাধি�কাার, যে� কো�োনও কর্মমধাারাার উন্নতি� পর্যযবে�ক্ষণ করাার (সাাবগ্রুুপ যাা বি�শে�ষ 
কাার্যযকলাাপে�র জন্যয তৈ�রি� হয়ে�ছে�) দাায়ি�ত্ব নে�ওয়াা চাালি�য়ে� যাাবে� এবংং পরি�কল্পনাার তদাারকি� করে� যাাবে�ন।  এই ওয়াার্কিং�ং� গ্রুুপটি 
বো�োর্ডে�ে র কাাছে� দাায়বদ্ধ থাাকবে�।
Carers Action Plan –এর সূূ চনাা একটি নে�বাারহুড পদ্ধতি�তে� Adult Social Care প্রক্রি�য়াায় ব্যযবহৃত ডে�লি�ভাারি�র সাাম্প্রতি�ক 
পরি�বর্ততন অনুসরণ করে�, এবংং পূূ র্বব Camden-এ একটি পাাইলট বাাস্তবাায়ি�ত নে�বাারহুড টিমে�র বি�কাাশ হয়ে�ছে�।  এইসব পরি�বর্ততন 
স্থাানীীয় উদ্যো�ো�গ, স্থাান-ভি�ত্তি�ক স্তরে� সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�র সাাহাায্যয করাার জন্যয Camden-এর পদক্ষে�পকে� প্রতি�ফলি�ত করে�, এবংং 
সমর্থথন, সম্প্রদাায়, পরি�ষে�বাা এবংং স্বাাস্থ্যয প্রদাানকাারীীদে�র সাাথে� সহযো�োগি�তাামূূ লক এবংং সহ-অবস্থি�ত উপাায়ে� কাাজ করাার উপর 
ফো�োকাাস করে�।  Borough Partnership Carers Board –এর সে�ট-আপ এবংং ডে�লি�ভাারি� দুু টো�োই নি�জস্ব মাাল্টি-স্টে�কহো�োল্ডাার 
সমন্বয় এবংং অংংশীীদাারি�ত্বে�র কাাজে�র মাাধ্যযমে� এই স্থাান-ভি�ত্তি�ক পদ্ধতি�র উন্নতি� থে�কে� শি�খবে� এবংং সক্ষম করবে�, এবংং 
পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র ভয়ে�স এবংং দাায়ি�ত্বগুলি� দৃৃশ্যযমাান এবংং স্থাাপন করাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয দাায়ি�ত্ব দে�ওয়াা হবে�। 

পরি�বর্তত ন হলে� আমরাা কীীভাাবে� জাানবো�ো? 
কাাজে�র সমস্ত ধাাপে� পরি�চর্যাা�কাারীীর যুু ক্ত থাাকাা আবশ্যি�িক যাাতে� কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাায় তাাদে�র অভি�জ্ঞতাা এবংং অগ্রাাধি�কাার 
প্রতি�ফলি�ত হয়।  এর ফলে� ফলাাফল পূূ রণ করাার জন্যয কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাার জবাাবদি�হি�তাা বাাড়বে� যাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয 
প্রয়ো�োজনীীয়, তাাই আমরাা জাানি� ভাালো�ো দে�খতে� কে�মন আর কীী উন্নতি� আমরাা করে�ছি�। 
বরো�ো অংংশীীদাারি�ত্ব সংংস্থাা জুুড়ে� প্রচুু র ফলাাফল কাাঠাামো�ো আছে�।  এছাাড়াাও অন্যাা�ন্যয জাাতীীয় পদক্ষে�প রয়ে�ছে� যে�মন Adult Social 
Care-এর ফলাাফল কাাঠাামো�ো কিং�ংবাা থি�ঙ্ক লো�োকাাল অ্যাা�ক্ট পাার্সো�ো�নাাল এটিকে� বাাস্তব কাাঠাামো�ো করে� তুু লছে�।  পাারস্পরি�কভাাবে� 
ঠিক করাা হয়ে�ছি�ল যে� Camden-এর পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয একটি বে�সপো�োক ফলাাফল কাাঠাামো�ো তৈ�রি� করাার বদলে� হাাইব্রি�ড 
প্রক্রি�য়াাই সবথে�কে� ভাালো�ো।  এইভাাবে� ব্যযবস্থাাগুলি�র প্রভাাব বি�স্তাার লাাভ করতে� পাারে�।
যখন কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাা শুরুু হয়ে�ছি�ল, কর্মমরত দল প্রাাপ্তবয়স্ক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র (NG150) সমর্থথন করাার জন্যয NICE 
বে�সলাাইন মূূ ল্যাা�য়ন ব্যযবহাার করে� একটি বে�ঞ্চমাার্কিং�ং� অনুশীীলন করে�ছি�ল।  এর উদ্দে�শ্যয ছি�ল যে� এটি পুুনর্বি�িবে�চনাা করাা হয় 
এবংং উন্নতি�র মাাপকাাঠি হি�সে�বে� ব্যযবহাার করাা হয়। 
NICE –ও কো�োয়াালি�টির মাান ভাালো�ো করে�ছে� (QS200) যাা 18 বছর বাা তাার বে�শীী বয়সীী প্রাাপ্তবয়স্কদে�র জন্যয সাাহাায্যে�ের উদ্দে�শ্যে�ে 
যাারাা 16 বছর বাা তাার বে�শীী বয়সীী এক বাা একাাধি�ক মাানুুষকে� স্বাাস্থ্যয এবংং সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�র প্রয়ো�োজনে� যত্ন করে�।  স্বাাস্থ্যয, 
জনগণে�র স্বাাস্থ্যয এবংং সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�র উন্নতি�র দি�কগুলি�কে� এনাারাা অগ্রাাধি�কাার দি�য়ে� থাাকে�ন আর উন্নতি�র মাাপকাাঠি 
হি�সে�বে�ও ব্যযবহাার করাা যে�তে� পাারে�। 
কো�োয়াালি�টির মাান স্বাাস্থ্যয এবংং পরি�চর্যাা�র সংংস্থাা দ্বাারাা সমর্থি�িত, এর মধ্যে�ে স্বাাস্থ্যয এবংং সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা� বি�ভাাগ; Department of 
Health and Social Care; British Association for Social Workers; Carers Trust; Public Health England, Royal 
College of Physicians and Think Local Act Personal.  কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাার নীীতি� এবংং অগ্রাাধি�কাারে�র মাানগুলি� 
অনুরণি�ত হওয়াার ফলে� মনে� হয় যে� তাারাা ভাালো�ো কাাজ করবে�।  এটি Camden-এর মাানে�র প্রতি�শ্রুুতি� এবংং পরি�চর্যাা�র উচ্চ মাান 
পূূ রণ প্রদর্শশন করে�। 
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NICE কো�োয়াালি�টি মাানে�র 5টি বি�বৃৃতি� আছেঃ�ঃ 

1.	 স্বাাস্থ্যয এবংং সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�র সংংস্থাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র চি�হ্নি�ত করে� আর তাাদে�র ভূূ মি�কাা এবংং অধি�কাার চে�নাার জন্যয 
উৎসাাহি�ত করে�। 

2.	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র যে� ব্যযক্তি�র পরি�চর্যাা� তাারাা করছে�ন তঁাঁ�র সম্পর্কে�ে  সি�দ্ধাান্ত এবংং পরি�কল্পনাা করাার জন্যয সক্রি�য়ভাাবে� সমর্থথন 
করাা হয়। 

3.	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র একটি পরি�চর্যাা�কাারীীর মূূ ল্যাা�য়ন আছে� যাা তাাদে�র জন্যয সবথে�কে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ বি�ষয় সম্পর্কে�ে  আলো�োচনাা 
করাার সুুযো�োগ দে�য়, যাার মধ্যে�ে তাাদে�র নি�জস্ব, স্বাাস্থ্যয, সুুস্থতাা এবংং সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�কাারীীর চাাহি�দাা, এবংং কাাজ, শি�ক্ষাা, 
অথবাা প্রশি�ক্ষণ যুু ক্ত। 

4.	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রতি�নি�য়ত স্বাাস্থ্যয এবংং সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা� অনুশীীলনকাারীীদে�র সাাথে� তাাদে�র কাাছে� উপলব্ধ বি�কল্প এবংং 
পরি�চর্যাা� থে�কে� ব্রে�ক নে�ওয়াার ভ্যাা�লু নি�য়ে� আলো�োচনাা করাার সুুযো�োগ দে�ওয়াা হয়। 

5.	 কর্মমস্থলে� পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়ক কাাজে�র ব্যযবস্থাা করে� দে�ওয়াা হয়। 

Camden Council একটি গুড লাাইফ Camden ওয়ে�লবিং�ং পরি�মাাপ কাাঠাামো�ো গঠন করে�ছে�।  এই কাাঠাামো�ো বাাসি�ন্দাা এবংং 
উপদে�ষ্টাার সাাথে� মি�লে� তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�।  এর মাাধ্যযমে� দে�খাা যাায় Camden-এ ভাালো�ো জীীবনযাাপন করাার অর্থথ কীী এবংং কীীভাাবে� 
তাা পরি�মাাপ করাা হয়।  9টি বি�ষয় নি�য়ে� এটি বাানাানো�ো হয়ে�ছেঃ�ঃ  স্বাাস্থ্যয; সমতাা; নি�রাাপত্তাা; বাাসস্থাানসমূূ হ; আজীীবন শি�ক্ষাা; সাামাাজি�ক 
সংংযো�োগ এবংং সম্প্রদাায়; পরি�বে�শ; ক্ষমতাায়ন আর নাাগরি�কত্ব; উপাার্জজ ন এবংং ক্রয়ক্ষমতাা। 
এই বি�ষয়ে�র সাাথে� জড়ি�ত অনে�ক সংংকে�ত এবংং ব্যযবস্থাা রয়ে�ছে�, যে�গুলো�ো উপযো�োগীী এবংং মাানি�য়ে� নে�ওয়াা যে�তে� পাারে�।  এটাা 
বো�োঝাা গে�ছে� যে� এই কাাঠাামো�ো Carers Action Plan-এর সাাথে� প্রাাসঙ্গি�ক।  যে�মন, সমতাঃ�ঃ প্রত্যে�েকে�র নি�জস্ব চাাহি�দাার পরি�ষে�বাার 
অ্যাা�ক্সে�স আছে�; সাামাাজি�ক সংংযো�োগ এবংং সম্প্রদাায়ঃঃ জনগণ নি�জে�কে� তাাদে�র প্রতি�বে�শীীদে�র অংংশ মনে� করে�, প্রতি�বে�শীীদে�র 
বি�শ্বাাস করে�, এবংং সাাহাায্যে�ের জন্যয জি�জ্ঞাাসাা করে�।  সঠিক ব্যযবস্থাাগুলি� Borough Partnership Carers Board-এ সম্মত হবে�।  
এই কাাঠাামো�ো ব্যযবহাার করে�, পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র অভি�জ্ঞতাা পরবর্তীীতে� বো�োঝাার জন্যয এই কাার্যযকরীী পরি�কল্পনাা পরি�ষদ এবংং অন্যাা�ন্যয 
অংংশীীদাারদে�র সাাহাায্যয করতে� পাারবে�। 
এটাাও পরাামর্শশ দে�ওয়াা হয় যে� পরি�চর্যাা�কাারীীরাা মূূ ল্যযবাান এবংং সমর্থি�িত নি�শ্চি�ত করতে� আমাাদে�র উন্নতি� এবংং লক্ষ্যয মাাপাার জন্যয 
আমরাা NICE কো�োয়াালি�টির মাান এবংং Good Life Camden কাাঠাামো�ো ব্যযবহাার করি�।  এইগুলি�র অগ্রগতি� সম্বন্ধে� Borough 
Partnership Carers Board-কে� জাানাানো�ো হবে�।
পরি�মাাণগত এবংং গুণমাানে�র নি�রি�খে� আমরাা মাান এবংং ফলাাফলে�র ব্যযবস্থাা পূূ রণে�র দি�কে� আমাাদে�র উন্নতি� বুু ঝতে� সক্ষম হব 
ও প্রমাাণ সংংগ্রহ করতে� পাারবো�ো, যে�মন আমাাদে�র সংংগৃৃহীীত ডে�টাার মাাধ্যযমে�, পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সাাথে� কথাা বলে� এবংং পরি�কল্পনাা 
অনুযাায়ীী কাার্যযধাারাা ডে�লি�ভাারি�র মাাধ্যযমে�। 
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Camden-এ পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সমর্থথন 

“পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সে�বে� সবথে�কে� ভীীতি�কর সময় আমাার জন্যয হল যে� 
ব্যযক্তি�র আমি� পরি�চর্যাা� করছি� তঁাঁ�র সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে�।“ 

Camden Carers

Camden Carers 18 বছর বাা তাার বে�শীী বয়সীী পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র তাাদে�র যত্নশীীল ভূূ মি�কাা চাালি�য়ে� যে�তে� এবংং সাামগ্রি�ক সুুস্থতাা 
বজাায় রাাখতে� অথবাা উন্নত করতে� সাাহাায্যয করে�।  Camden-এর যে� কো�োনও পরি�চর্যাা�কাারীী, কিং�ংবাা Camden-এ বসবাাসকাারীী 
ব্যযক্তি�কে� সমর্থথন করাা পরি�চর্যাা�কাারীী, Camden Carers পরি�ষে�বাা অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারে�ন। 
https://www.camdencs.org.uk/

info@camdencarers.org.uk

020 7428 8950

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সমর্থথন করাার জন্যয Camden Carers বি�শাাল পরি�ষে�বাার প্রস্তাাব দে�য় যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছেঃ�ঃ 

•	 তথ্যয, পরাামর্শশ এবংং মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের জন্যয বি�শে�ষ পরাামর্শশ সহ প্রতি�রক্ষাা, অক্ষমতাার শি�ক্ষাা, ডি�মে�নশি�য়াা এবংং young 
adult carers (18-25). 

•	 সংংবি�ধি�বদ্ধ পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র মূূ ল্যাা�য়ন (বাার্তাা�লাাপ) এবংং পরি�ষদে�র হয়ে� মূূ ল্যাা�য়ন।  Camden Carers পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র 
বাার্তাা�লাাপ গ্রহণ করে� যখন যে� ব্যযক্তি�র যত্ন করাা হচ্ছে� তি�নি� Adult Social Care পরি�ষে�বাায় আকৃৃষ্ট হয় নাা। 

•	 স্বাাস্থ্যয এবংং জীীবনচর্চাা �র পরীীক্ষাা/স্বাাস্থ্যে�ের স্ক্রি�নিং�ং। 

•	 নাানাান তহবি�ল থে�কে� প্রত্যে�েক পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয আবে�দন মঞ্জুর করুুন। 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীসুুলভ কাার্যযকলাাপ যে�মন., আর্টট গ্রুুপ, হঁাঁ�টাা, সৃৃজনশীীল লে�খন, যো�োগাা। 

•	 Black Carer Collective, Mental Health carers group, Learning Disability Carers group and older 
carers/ Dementia Carers group সহ পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র গ্রুুপ। 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রশি�ক্ষণ সে�শন 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয বাা তাাদে�র নি�য়ে� ইভে�ন্টে�র বি�শাার সম্ভাার। 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয কাাজে�র সহাায়তাা। 

•	 পরি�চর্যাা� থে�কে� জরুুরীী বি�রতি�। 

•	 কাাউন্সে�লিং�ং পরি�ষে�বাা (8 উপদে�ষ্টাা, প্রতি�দি�ন কাাউন্সে�লিং�ং-এর প্রস্তাাব দে�ন)। 

•	 ডি�মে�নশি�য়াা ডে� সাার্ভি�িস- পরি�চর্যাা�কাারীী এবংং যে� ব্যযক্তি�র পরি�চর্যাা� করছে�ন তঁাঁ�দে�র মধ্যে�ে যৌ�ৌথ কাার্যযকলাাপে�র প্রস্তাাব দে�ন। 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীী চাালি�ত ফো�োরাাম, Camden Carers Voice. 

•	 Young Adult Carers-এর সমর্থি�িত নি�র্দি�িষ্ট কাাজ। 
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মো�োবি�লাাইজ 

মো�োবি�লাাইজ পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয একটি অনলাাইন প্রস্তাাব, সমর্থথন এবংং পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�।  পরি�চর্যাা�কাারীীরাা পরি�চর্যাা�কাারীী 
সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� যুু ক্ত থাাকতে� পাারে�ন যাা দি�নে�র 24 ঘণ্টাাই অ্যাা�ক্সে�স করাা যে�তে� পাারে�।  মো�োবি�লাাইজ পরি�ষে�বাা যে� কো�োনও 
পরি�চর্যাা�কাারীী অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারে�ন।  Camden-এ বসবাাসকাারীী পরি�চর্যাা�কাারীী কিং�ংবাা Camden-এ বসবাাসকাারীী ব্যযক্তি�কে� 
সমর্থথন করছে� এমন পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র জন্যয এনাাদে�র একটি বর্ধি�িত প্রস্তাাব আছে�।
https://www.mobiliseonline.co.uk/camden

পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র প্রস্তাাবি�ত পরি�ষে�বাায় রয়ে�ছেঃ�ঃ 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র একটি নি�রাাপদ জাায়গাায় সহকর্মীীর সমর্থথন এবংং অভি�জ্ঞতাা ভাাগ করে� নে�ওয়াার জন্যয একটি সাাম্প্রদাায়ি�ক 
প্ল্যাা�টফর্মম। 

•	 একটি ওয়ে�বসাাইট বি�ভি�ন্ন বি�ষয়ে� যত্ন করাার তথ্যয এবংং সম্পদ প্রদাান করে�। 

•	 জুুমে� কাাপ্পাা সে�শন সহ লাাইভ ইভে�ন্ট এবংং ফলদাায়ক ইন্টাারে�ক্টিভ প্যাা�নে�লে�র আলো�োচনাা। 

•	 Camden-এর স্থাানীীয় হাাইলাাইট, ইভে�ন্ট এবংং কাার্যযকলাাপ সহ একটি সাাপ্তাাহি�ক ইমে�ইল নি�উজলে�টাার যাার মধ্যে�ে 
নি�র্দে�েশি� কাা এবংং নি�য়মাাবলীী রয়ে�ছে�। 

•	 ছুু টির দি�ন সহ সপ্তাাহে�র 7 দি�ন ব্যযক্তি�গত সাাপো�োর্টট কল উপলব্ধ। 

•	 রি�সো�োর্সস পরি�চর্যাা�কাারীীরাা Camden-এ যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�নঃঃ যে�মন কি�ছুু  সংংস্থাা যাারাা পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র ডি�স্কাাউন্ট 
কাার্ডড  দে�য়; জরুুরীী পরি�কল্পনাা কীীভাাবে� তৈ�রি� করতে� হয়। 

•	 মো�োবি�লাাইজ সহাায়ক, একটি স্বয়ংংক্রি�য় টুু ল 24/7 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র উত্তর করাার জন্যয প্রস্তুত 

•	 আর্থি�িক, সুুবি�ধাা এবংং সাাধাারণ সমস্যাা�গুলো�োর সাাপো�োর্টট করাার জন্যয ব্যযবহাারে�র উপযুু ক্ত টুু লে�র বি�শাাল সম্ভাার। 

•	 স্বয়ংংক্রি�য় প্ররো�োচক, ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে� ব্যযক্তি�গত সমর্থথন 

•	 পরি�চর্যাা�কাারীীদে�র সহাায়তাা বি�শে�ষজ্ঞে�র একটি দল যাা একক সমর্থথন, সাাম্প্রদাায়ি�ক সংংযম, সুুবি�ধাা এবংং সুুরক্ষাা নি�রাাপত্তাা 
প্রদাান করে�। 

Adult Social Care

020 7974 4444 আর যখন প্রম্পট দে�বে� ‘Adult Social Care’ বলুন। 
https://forms.office.com/e/rdAcC2Wsxe

পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সে�বে� Adult Social Care থে�কে� আপনি� পরি�চর্যাা�কাারীীর মূূ ল্যাা�য়ন (কনভাার্সে�েশন) চাাইতে� পাারে�ন।  যদি� আপনি� যে� 
ব্যযক্তি�কে� সমর্থথন করছে�ন তি�নি� আপনাার পরি�ষে�বাা গ্রহণ করে�ন Adult Social Care সে�টি সম্পন্ন করবে�ন, যে�মন তাারাা ঘরো�োয়াা 
পরি�চর্যাা� পাান।  যদি� আপনাার সমর্থি�িত ব্যযক্তি� Adult Social Care সম্পর্কে�ে  নাা জে�নে� থাাকে�ন, তাাহলে� Camden Carers এটি 
সম্পন্ন করাার জন্যয আপনাার সাাথে� মি�লে� কাাজ করবে�। 
স্বাাস্থ্যযবাান এবংং স্বাাধীীন জীীবনযাাপনে�র জন্যয অতি�রি�ক্ত সহাায়তাা এবংং সমর্থথন পে�তে� আপনি� Adult Social Care-এর সাাথে�ও 
যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন। 
Adult Social Care-এর সমর্থথন আপনাার দরকাার হতে� পাারে�  
যদিঃ�ঃ  

•	 আপনাার শ্রবণশক্তি� এবংং দৃৃষ্টিশক্তি�র সমস্যাা� থাাকে� যাা আপনাার দৈ�নন্দি�ন জীীবনযাাত্রাাকে� প্রভাাবি�ত করে�। 

•	 আপনাার শাারীীরি�ক অক্ষমতাা থাাকলে� 

•	 আপনাার কি�ছুু  জি�নি�সে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে� যে�মন:

-	 আপনাার এলাাকাায় কি� ঘটছে� তাার সাাথে� সংংযো�োগ করাা 

-	 পরি�বাার এবংং বন্ধুু দে�র সাাথে� সম্পর্কক  ভাালো�ো করাা বাা বজাায় রাাখাা 

-	 ব্যযক্তি�গত যত্নে�র মতো�ো প্রতি�দি�নে�র কাাজ, খাাওয়াার তৈ�রি� 

-	 যদি� আপনি� নি�জে�কে� নি�য়ে� বাা অন্যয কো�োন ব্যযক্তি�কে� নি�য়ে� চি�ন্তি�ত থাাকে�ন 
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Camden Learning Disability Service (CLDS)

0207 974 3737

CLDS@camden.gov.uk

CLDS Camden-এ বসবাাসকাারীী শি�খতে� অক্ষম মাানুুষদে�র নি�য়ে� কাাজ করে�। এই পরি�ষে�বাা পরি�ষদ এবংং NHS-এর স্বাাস্থ্যয এবংং 
সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা�কাারীী দল নি�য়ে� গঠিত। 

পরি�চর্যাা�কাারীী হি�সে�বে� আপনি� CLDS-এর সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা� অনুশীীলনকাারীীর থে�কে� পরি�চর্যাা�র মূূ ল্যাা�য়ন (বাাক্যাা�লাাপ) চাাইতে� 
পাারে�ন।  CLDS এটি সম্পন্ন করবে� যদি� যে� ব্যযক্তি�কে� আপনি� দে�খাাশো�োনাা করছে�ন তি�নি� পরি�ষে�বাা নি�তে� চাান।  যে� ব্যযক্তি�কে� 
আপনি� পরি�চর্যাা� করছে�ন তি�নি� CLDS সম্পর্কে�ে  নাা জাানলে�, কিং�ংবাা CLDS তঁাঁ�দে�র যে� সমর্থথন দে�য় তাা সপ্তাাহে� 12 ঘণ্টাার কম হলে�, 
পরি�চর্যাা�কাারীীর বাার্তাা�লাাপ সম্পন্ন করতে� Camden Carers আপনাার সাাথে� মি�লে� কাাজ করবে�।

https://www.cldsinfo.net/অনে�ক ব্যযবহাারযো�োগ্যয সম্পদ এবংং ভি�ডি�ও আছে�। ফ্রি� কাার্যযকলাাপ এবংং তথ্যে�ের সাাথে� এটি 
সহজবো�োধ্যয তথ্যয, ভি�ডি�ও এবংং ওয়ে�বসাাইট দি�য়ে� শে�ষ করে�। 

মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয

আপনাার GP-এর মাাধ্যযমে� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের সমর্থথন অ্যাা�ক্সে�স করাা ছাাড়াাও, মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমর্থথন করাার জন্যয স্থাানীীয় পরি�ষে�বাা 
এবংং সম্পদে�র বি�পুুল সম্ভাার উপলব্ধ রয়ে�ছে�।  মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের ওয়ে�বসাাইট রয়ে�ছে� যাা Camden-এ মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের তথ্যয 
প্রদাান করে�:

Mental Health Camden একটি ওয়ে�বসাাইট যাার মধ্যে�ে Camden-এ স্থাানীীয় মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয এবংং সুুস্থতাার জন্যয সমর্থি�িত 
পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে� এবংং সুুস্থতাার জন্যয সমর্থি�িত পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে�: https://mentalhealthcamden.co.uk/

North London Mental Health Partnership (এক নতুু ন অংংশীীদাারি�ত্ব যাা Camden এবংং Islington NHS 
Foundation Trust কে� যুু ক্ত করে�), মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ের সমর্থথন এবংং দলে�র বি�স্তাার কভাার করে�। https://www.
northlondonmentalhealth.nhs.uk/services

Camden Care চয়ে�সে�, বি�শে�ষজ্ঞদে�র পরি�ষে�বাার তথ্যয রয়ে�ছে�, সে�ই সঙ্গেঃ�ঃ 

•	 টকিং�ং থে�রাাপি�স্ট (IAPT) এবংং থে�রাাপি�উটিক সাাপো�োর্টট 

•	 ক্রাাইসি�স লাাইন এবংং ড্রপ-ইনস 

•	 নে�টওয়াার্কক  এবংং পি�য়াার সাাপো�োর্টট গ্রুুপ 

•	 কল্যাা�ণ সংংস্থাা এবংং কাার্যযকলাাপ 

https://camdencarechoices.camden.gov.uk/mental-health/where-to-get-support/
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Camden Careline

অ্যাা�সি�স্টিভ টে�কনো�োলজি� সরঞ্জাামে�র বি�স্তাার বাা ডি�ভাাইসে�র বর্ণণনাা করে� যাা মাানুুষকে� দৈ�নন্দি�ন জীীবনযাাত্রাার কাাজে� সমর্থথন বাা 
সহাায়তাা করে� স্বাাধীীনভাাবে� বেঁ�ঁচে� থাাকতে� সাাহাায্যয করে�। 
Camden-এ অ্যাা�সি�স্টিভ টে�কনো�োলজি� Camden Careline প্রদাান করে� থাাকে�।  উপলব্ধ সরঞ্জাাম এবংং ডি�ভাাইস ব্যযবহাার করাা 
সহজ এবংং কি�ছুু  জি�নি�স একটি বো�োতাাম টিপলে�ই কাাজ করে�। 
অ্যাা�সি�স্টিভ টে�কনো�োলজি� তঁাঁ�দে�র জন্যয যাারাা বাাড়ি�তে� স্বাাধীীনভাাবে� বঁাঁ�চতে� চাায়। এটি বি�শে�ষ করে� সে�ই মাানুুষদে�র জন্যয দরকাার 
যাাদে�রঃঃ 

•	 যাাদে�র পাা অচল বাা অস্থি�র   

•	 হাাসপাাতাাল থে�কে� বাাড়ি� ফি�রছে� 

•	 সৃ্মৃতি�শক্তি�র সমস্যাা� নি�য়ে� একাা জীীবনযাাপন করছে� 

•	 গাার্হহ স্থ্যয হিং�ংসাার শি�কাার 

•	 দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী রো�োগ যে�মন ডি�মে�নশি�য়াা, মৃৃগীী, হৃদরো�োগ, শে�খাার বাা শাারীীরি�ক অক্ষমতাা এবংং সংংবে�দনশীীল রো�োগ নি�য়ে� বেঁ�ঁচে� 
আছে�। 

অ্যাা�সি�স্টিভ টে�কনো�োলজি� আপনাার নি�জে�র বাাড়ি�তে�, বাা আশ্রি�ত বাাড়ি�তে� ব্যযবহাার করাা যে�তে� পাারে�।  পরি�চর্যাা�কাারীীরাাও যাাদে�র 
পরি�চর্যাা� করছে�ন তঁাঁ�দে�র নি�রাাপত্তাার স্বাার্থে�ে এটি ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন। 
একজন সাামাাজি�ক পরি�চর্যাা� অনুশীীলনকাারীী আপনাাকে� Careline-এ সুুপাারি�শ করতে� পাারে�ন কিং�ংবাা আপনি� সরাাসরি� তঁাঁ�দে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন:

020 7974 1491 (বি�কল্প 4)

carelinetelecareadmin@camden.gov.uk

Camden Advice Network

Camden Advice Network-এর 12টি সংংস্থাা আছে� যাারাা Camden-এর বাাসি�ন্দাাদে�র বি�নাামূূ ল্যে�ে স্বতন্ত্র পরাামর্শশ প্রদাান করে�।  
তাারাা বি�ভি�ন্ন জি�নি�সে�র প্রস্তাাব দি�য়ে� থাাকে�ন যে�মনঃঃ 

•	 বয়স্কদে�র জন্যয পরাামর্শশ এবংং প্রতি�রক্ষাা 

•	 প্রতি�বন্ধীীদে�র জন্যয পরাামর্শশ এবংং অ্যাা�ডভো�োকে�সি� 

•	 যুু বাা ব্যযক্তি�দে�র (16 থে�কে� 24) জন্যয পরাামর্শশ এবংং অ্যাা�ডভো�োকে�সি� 

•	 ঋণ এবংং অর্থথ 

•	 কর্মমসংংস্থাান 

•	 বাাসস্থাান

•	 অভি�বাাসন 

•	 ওয়ে�লফে�য়াার অধি�কাার/সুুবি�ধাা 
https://www.camden.gov.uk/camden-advice-network

পরি�কল্পনাার বি�ষয়ে� অভি�মত
Carers Action Plan সম্পর্কে�ে  আপনাার কো�োন মন্তব্যয বাা জি�জ্ঞাাস্যয থাাকলে�, অনুগ্রহ করে� যো�োগাাযো�োগ করুুনঃঃ
CamdenCareChoices@camden.gov.uk
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